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Materiat opracowany przez

Biuro Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
Urzedu m.st. Warszawy

we wspotpracy

z Komendg Stoteczng Policiji



oddajemy w Wasze rece materiat,

ktory napisalismy z myslg o Waszym
bezpieczenstwie i dorobku Waszego
zycia. Przedstawiamy w nim informacje
o codziennych sytuacjach, ktére moga
przytrafi¢c sie Wam w domu lub na ulicy.

Uwzglednilismy tutaj informacje o oszustwach i kradziezach,
ktorych ofiarami najczesciej sg seniorzy. OpisaliSmy tez
zasady bezpiecznego poruszania sie w ruchu drogowym.
Podpowiadamy, jak Wy seniorzy powinniscie postepowac,
aby uchroni¢ sie przed przestepcami. Bardzo czesto dziatajg
oni w podobny sposob, dlatego warto znac te schematy.

Swojg wiedze powinniscie poszerzacé nie tylko Wy,

ale tez Wasi bliscy, znajomi, opiekunowie czy sgsiedzi.
To wtasnie oni majg duzg szanse zareagowac

w odpowiednim czasie.

W wyniku dziatan przestepcow osoby starsze czesto tracg
dorobek swojego zycia. Zaciggajg kredyty, ktore sptacajg
przez wiele lat. Pozostawig dtugi, ktore nastepnie przejmujg
ich spadkobiercy.

Chcemy, aby nasz materiat trafit do Was — seniorow
i Waszych bliskich. Zeby pomogt poszerzyé Waszg wiedze
oraz uchronit Was przed niebezpiecznymi sytuacjami.

Dyrektor
Biura Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego
Urzedu m.st. Warszawy
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I. Oszustwo z wykorzystaniem kontaktu
telefonicznego

1. Oszustwo na wnuczka

Dom to miejsce, w ktorym kazdy z nas czuje sie bezpiecznie.
Zaktadamy, ze w nim nie moze nam sie stac nic ztego.
Uwazamy, ze to co robimy w domu, bedzie zawsze pod
naszg kontrola.

Takie przekonanie o bezpieczenstwie w domu wykorzystujg
oszusci. Niestety bardzo czesto dzwonig i podszywajg sie
pod bliskie Ci osoby.

Moze dawno nie miate$ z nimi kontaktu i czekasz na telefon?
Kiedy ostatnio rozmawiates z bliskimi? Czy pamietasz jak
brzmig ich gltosy przez telefon? Moze macie state teksty, Wasze
,hasta”, ktére sg Waszym znakiem rozpoznawczym? Czy
zawsze tak samo rozpoczynacie wzajemng rozmowe? A moze
uzywacie skrétow swoich imion np. Bacha, Benek, Matga czy
Maro. Prawda, ze mato kto, bedzie znat sposdb rozpoczecia
wzajemnej rozmowy? Jesli na ktdres pytanie odpowiedziates
nie, moze warto co$ zmieni¢? W kocu mato kto, bedzie znat
Wasz charakterystyczny sposob rozmowy. Jesli rozmawiasz

Z nieznajomymi, osobami, ktore brzmig inaczej niz Twoi bliscy,
kieruj sie zawsze zasadg ograniczonego zaufania.



Ponizej przedstawimy Ci, jak dziata mechanizm oszustwa
znang metodg ,na wnuczka” lub z powotaniem sie na inng
bliskg Ci osobe.

a4 )
Dzwoni Twoj telefon. Odbierasz go z myslg, ze moze

jest to telefon od osoby, na ktérej bardzo Ci zalezy.
Moze dawno z nig nie rozmawiates?

Niestety, z drugiej strony stuchawki jest oszust. Oszust,
ktory od chwili, gdy ustyszy Twaj gtos, udaje bliskg Ci
osobe.

\ _J

Mechanizm oszustwa

1. Sprawca przedstawia sie w sposob wiarygodny. Podaje
sie za Twojego wnuka, znajomego wnuka, syna, corke,
krewnego. Ale czesto tez za policjanta, funkcjonariusza
CBSP, pracownika banku.

2. Opowiada Ci wymyslong historie. Czesto taka, ze jest
sprawcg wypadku drogowego, w ktorym ktos zginat
I musi zatatwi¢ sprawe na miejscu. Potrzebuje Twojej
pomocy — najlepiej finansowej.

3. Potaczenie bardzo czesto zostaje przerwane.

4. Twaj telefon dzwoni ponownie albo wczesniejszg
rozmowe z ,wnuczkiem” przejmuje inna osoba.
Podaije sie za policjanta lub kogos, kto jest na miejscu
zdarzenia. To kolejny oszust.

5. Od pierwszego zdania gra na emocjach, aby uspic
Twojg czujnosc¢ i Cie okrasc.

6. Podczas rozmowy caty czas opowiada o zdarzeniu. Nie
roztgcza sie, wzbudza w Tobie coraz wieksze emocije.




Robi wszystko, aby nie da¢ Ci czasu na analizowanie
sytuacji, na myslenie czy na kontrolowanie swojego
postepowania. Chce, zeby$ dziatat pod wptywem silnych
emoc;ji.

Podczas rozmowy ustyszysz pytania: ile masz pieniedzy
w domu lub w banku?

Nigdy nie moéw:

ile masz pieniedzy i jakie masz kosztownosci,

gdzie mieszkasz lub przebywasz.

Kiedy zaufasz rozméwcy (oszustowi), poprosi Cie
o pienigdze. Poinformuje Cie:

a) ze po odbidr pieniedzy lub kosztownos$ci zgtosi
sie kurier, znajomy wnuka, syna, cérki, policjant,
pracownik banku;

b) zebys$ wyrzucit pienigdze i kosztownosci przez
balkon lub okno;

c) abys zanidst i pozostawit pienigdze we wskazanym
miejscu (np. w parku, na osiedlu, na przystanku
autobusowym czy tramwajowym lub przy sklepie).

Nigdy nie oddawaj swoich oszczednosci
i kosztownosci obcej osobie.

Jesli powiesz, ze nie masz pieniedzy w domu,
rozmoéwca bedzie naktaniat Cie, zebys$ poszedt do banku
| wyptacit oszczednosci lub wzigt kredyt.

Nigdy tego nie réb!



m Nie bierz kredytu w banku lub parabanku.
m Nie wyptacaj pieniedzy.
m Nie zamykaj lokat w banku.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Do pani Heleny zadzwonit telefon od kobiety, ktéra
podata sie za jej wnuczke. W trakcie rozmowy
powiedziata pani Helenie, ze spowodowata wypadek
samochodowy i potrgcita kobiete w cigzy. Zeby unikngé
kary, powinna wyptaci¢ poszkodowanej kobiecie
zadoscuczynienie w wysokosci 80 tysiecy ztotych.

W tym momencie przerwata rozmowe. Kontynuowata

ja osoba, ktdra podata sie za policjantke. Ustalita, ze
pani Helena przygotuje pienigdze i przekaze je na klatce
schodowej mezczyznie, ktory sie po nie zgtosi. Pani
Helena obiecata przy tym, ze zachowa w tajemnicy
informacje o catym zdarzeniu. Po przekazaniu pieniedzy
okazato sie, ze nikt z jej bliskich nie uczestniczyt

w wypadku. Pani Helena przekazata pienigdze
oszustowi.

2. Pan Henryk odebrat telefon od ,wnuczki”, ktéra
w trakcie rozmowy bardzo ptakata. Poinformowata go,
ze jest w prokuraturze z mamag, poniewaz potragcita
na pasach mtodego chtopaka. Poszkodowany lezy
teraz w ciezkim stanie w szpitalu. Prosita go o pilng
pozyczke. Potrzebowata 70 tysiecy ztotych, aby zaptaci¢
za operacje poszkodowanego oraz kaucje, zeby mogta
wyjs¢ na wolnosc¢. W tym momencie stuchawke przejefa




,Synowa”. Potwierdzita catg historie. Opowiedziata

o trudnej sytuacji wnuczki i potrzebie natychmiastowe;j
wptaty pieniedzy. Po pienigdze od pana Henryka miata
zgtosi¢ sie pracownica prokuratury. Oszusci — ,krewni”
seniora caty czas podtrzymywali rozmowe pozostajgc
na linii telefonicznej. Kiedy do pana Henryka przyszta
wspomniana kobieta, przekazat jej pienigdze.

Zasady postepowania
1. Rozitacz sie — Nie daj sie okrasc.

2. Zadzwon od razu do najblizszych Ci oséb (dzieci,
wnukow lub kogos z kim utrzymujesz staty kontakt).

3. Dzwon tylko na znany Ci numer.

4. Nie oddzwaniaj na numer, z ktérego kto$ do Ciebie
dzwonit. Nie dzwon tez na numer wskazany przez
rozmowce.

5. Opowiedz bliskim przedstawiong Ci przez rozmoéwce
sytuacje. Sprawdz, czy jest prawdziwa.

6. Jesli historia okaze sie nieprawdziwa lub nabierzesz
watpliwosci — powiadom o tym Policje.

(W trakcie rozmowy oszusci chcg, abys nie miat czasu do\
namystu. Zalezy im na zbudowaniu napiecia. Nie chcag
zebys sie roztgczyt i zadzwonit do bliskich.

Nigdy nie podtrzymuj takiej rozmowy. Roztacz sie.

\ _J




Numery telefonéw do bliskich oséb

Imie, nazwisko

Numer telefonu




Plakat (awers ulotki) opracowany przez Urzgd
m.st. Warszawy w ramach Kampanii ,,Policjant? Wnuczek?
A moze oszust?!” (2022 rok).




Rewers ulotki opracowanej przez Urzgd m.st. Warszawy
w ramach Kampanii ,Policjant? Wnuczek? A moze oszust?!”
(2022 rok).




2. Oszustwo na policjanta, policjanta Centralnego
Biura Sledczego Policji (CBSP)

Oszuéci réwnie czesto podszywajg sie pod policjantow

czy innych funkcjonariuszy. Oni takze wykorzystujg telefon

do nawigzania z Tobg kontaktu. Tym razem informujg

0 niebezpieczenstwie, ktdre grozi Twoim bliskim albo sugeruja,
ze ktos chce Cie okrasé. Zaoferujg Ci pomoc w ratowaniu
pieniedzy czy innego majgtku. Mogg tez poprosi¢ Cie o pomoc
W ujeciu niebezpiecznych przestepcow. To oczywiste, ze
martwisz sie o swoich bliskich, ze chcesz uchroni¢ dorobek
swojego zycia lub po prostu pomodc Policji. Niestety, oszusci
wykorzystujg Twojgq dobro¢ i robig to bardzo skutecznie.

Nie badz tatwowierny, nie daj sie oszukaé.

Pamietaj!

Policjanci, funkcjonariusze CBSP, strazacy, ratownicy
medyczni, straznicy miejscy, prokuratorzy czy
adwokaci:

m nigdy nie proszg o przekazanie pieniedzy,
m nigdy nie informujg o prowadzonych dziataniach

m nigdy nie przychodzg po pienigdze do mieszkan.




Mechanizm oszustwa

Dzwoni do Ciebie osoba, ktora przedstawia sie jako
policjant. Bardzo czesto mowi, ze jest z Centralnego
Biura Sledczego Policji (CBSP) lub Centralnego Biura
Antykorupcyjnego (CBA).

Informuje Cie, ze kto$ planuje wtamanie do Twojego
mieszkania. Twoje pienigdze i kosztownosci sg
zagrozone. Moze twierdzi¢ rowniez, ze rozpracowuje
grupe hakerow, ktorzy wytudzajg pienigdze i dane
osobowe, a nastepnie zaciggajg kredyty.

Przed telefonem od oszusta podajgcego sie za
policjanta, bardzo czesto dzwoni osoba podajgca sie
za Twojego wnuczka albo osobe Tobie bliskg. Moze
przerwates te rozmowe bo nie rozpoznates gtosu osoby
Ci bliskiej, moze sam sie roztgczyt.

Nawet jesli taka rozmowa zostata przerwana, nadal jestes
uczestnikiem gry, ktorg prowadzg oszusci. Teraz zadzwoni
do Ciebie osoba, ktora poda sie za policjanta.

Taki oszust, podajacy sie za policjanta, poinformuje

Cie, ze przed chwilg dzwonit naciggacz, ktérego dzieki
Tobie Policja moze zatrzymac. Bedzie Cie przekonywac,
ze masz prawny obowigzek i musisz mu pomaoc

w zatrzymaniu naciggacza. Zapewni Cie, ze nic ztego
przy nim Ci nie grozi. Oszust gra w ten sposob na
Twoich emocjach. Chce uspi¢ Twojg czujnos¢. Pamietaj,
przyswieca mu jeden cel — on chce Cie okrasc.

Fatszywy policjant zaoferuje Ci pomoc w bezpiecznym
przechowaniu pieniedzy.

Umawia sie z Tobg na przekazanie pieniedzy.




10.

11.

12.

Zaproponuje Ci zawingc je w recznik lub wiozyé do
torby. Potem kaze wyrzucic je przez okno lub balkon.
Czasem moze poprosi¢ o bezposrednie przekazanie
takiego pakunku komus na ulicy lub pozostawienie go
W umowionym miejscu.

Gdy powiesz mu, ze pienigdze trzymasz tylko na koncie,
to kaze Ci je wypfacic.

Oszustowi nie wystarczg pienigdze, ktore masz. Bedzie
namawiat Cie tez do zatozenia konta internetowego

w banku. Jesli to zrobisz, bedzie zgdat od Ciebie
przekazania danych do logowania. Na ich podstawie
zaciggnie kredyt w Twoim imieniu.

Oszust caty czas bedzie naktania¢ Cie do zachowania
w tajemnicy catego zdarzenia i informaciji, ktore Ci
przekazat.

Nie wykonuj polecen oszusta. Nie stuchaj jego
obietnic pomocy.

Roztgcz sie natychmiast i zadzwon na numer 112.
Opowiedz ze szczegdtami o rozmowie z osobg, ktora
podawata sie za policjanta.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

Pani Wanda otrzymata telefon z numeru zastrzezonego.
Zadzwonita do niej kobieta, podajgca sie za policjantke.
Powiedziata, ze pienigdze pani Wandy, ktére znajdujg
sie na koncie w banku, sg zagrozone przez dziatanie
miedzynarodowej grupy hakerskiej. Sprawcy rzekomo



okradajg konta, wytudzajg dane osobowe, a nastepnie
zaciggajg kredyty. Oszustka przekonuje panig Wande,
ze prowadzi sprawe i jest w stanie ochronic jej
pienigdze. Wystarczy je przekazac Policji. Zapewnia
tez, ze pomoc z jej strony przyczyni sie do zatrzymania
niebezpiecznych oszustow. Jest jeden warunek
udzielenia pomocy. Nalezy zachowac wszystkie te
informacje w tajemnicy i nikomu o nich nie mowié. Pani
Wanda wyptacita pienigdze z konta i przekazata je
mezczyznie na przystanku autobusowym. Jeszcze tego
samego dnia zorientowata sie, ze zostata oszukana

I pozbawiona srodkéw do zycia.

Do Pana Krzysztofa zadzwonit mezczyzna, ktéry
podawat sie za policjanta. Powiedziat, ze rozpracowuje
grupe osob, ktére dokonujg kradziezy z wtamaniem

do domow i mieszkan. | to wtasnie jego mieszkanie

jest zagrozone wtamaniem. Oszust, namoéwit Pana
Krzysztofa na zabezpieczenie jego pieniedzy przez
Policje. Ten zgodzit sie na jego propozycje i wyrzucit
reklamowke z pieniedzmi przez okno. Po braku kontaktu
ze strony Policji domysilit sie, ze zostat oszukany. Stracit
pienigdze odtozone na operacje.

Zasady postepowania

Odebrates taki telefon? Roztgcz sie. Nie stuchaj oszusta
— nie przekazuj nikomu swoich oszczednosci.

Oszust moze zapytac, czy masz w domu jakies
kosztownosci lub pienigdze. Zapyta, czy trzymasz je
w banku. Nikomu nie podawaj takich informacji.

Nie weryfikuj danych oséb dzwonigc na podane przez
oszusta numery.




4. Powiadom Policje o tym telefonie i treSci rozmowy.

5. Dzwon tylko na znane Ci numery telefonéw. Najlepiej
takie, z ktorych wczesniej korzystates.

6. Nie zaktadaj kont bankowych na polecenie obcych osob.

7. Jesli masz konto w banku lub dopiero je zatozyte$, nie
przekazuj nikomu danych do logowania.

Pamietaj!

Nikomu nie méw o swoich oszczednosciach
| kosztownosciach.

Oszust bedzie chciat zebys przekazat mu te, ktére
masz w domu. Moze tez zazgdac abys udat sie do
banku i wyptacit pienigdze lub wzigt kredyt.

Nigdy tego nie réb.

Ogoblnoeuropejski numer alarmowy

Wazne telefony

Maj dzielnicowy Imie, nazwisko Numer telefonu

Moja

Komenda Policji | 9" Numer telefonu




Informacja o sposobie pobrania aplikacji.




Nawigacja w aplikacji. Dane jednostek Policji.

Dane jednostek Policji. Wyszukiwanie dzielnicowego
w okreslonej jednostce Policji.




Aplikacja Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa.




3. Oszustwo na pracownika banku

W dzisiejszych czasach telefon najczesciej mamy przy sobie.
Jego numer podajemy w banku jako numer kontaktowy.
Czesto jest on powigzany z kontem bankowym. Stuzy tez

do potwierdzenia operacji wykonywanych na tym koncie.
Najczesciej w sprawie naszego konta dzwoni pracownik
banku — ,,opiekun klienta”. Moze sie jednak zdarzyc, ze kto$
bedzie dzwonit ze znanego Ci numeru i podszywat sie pod
takiego pracownika. Dzisiejsza technologia na to pozwala.

4 )
Pamietaj, ze Twoj opiekun konta — zna jego numer.

Ma wglad w operacje wykonywane na Twoim koncie.
Nie moze jednak nic na nim zrobi¢ bez Twojej zgody.
Prawdziwy pracownik banku nie bedzie pytat Cie ani
o numer rachunku, ani tym bardziej o kody PIN do

operacji. Jesli ktos Cie o to pyta, to bedzie to oszust.

Nie podawaj mu zadnych danych — natychmiast
przerwij rozmowe.

_/

Oszusci bedg namawiali Cie lub wrecz wydawali polecenia
do przelania oszczednosci na wskazane przez nich konto.
Jest to konto oszustow.

Naciggacz bedzie starat sie wystraszy¢ Ciebie. Chce,
aby$ dziatat pod wptywem emocji, podjat natychmiastowe
dziatania, ktére uniemozliwig kradziez z Twojego konta.

To jest klamstwo — dzwoni OSZUST!



Mechanizm oszustwa

Oszust dzwoni na Twoj telefon, ale na wyswietlaczu,
moze pojawic sie numer, ktory masz wprowadzony
w pamiec telefonu — np. numer z Twojego banku lub
nazwa banku.

Oszust podaje sie za pracownika banku, czesto Twojego.

Informuje Cie, ze zajmuje sie bezpieczenstwem w banku
i stwierdzit probe kradziezy Twoich pieniedzy. Moze
twierdzic, ze byto wtamanie na konto.

Przedstawia Ci rzeczowo sytuacje. Jednoczesnie
przekonuje Cie, ze robi to z troski o Ciebie i Twoje
pienigdze. Tak wtasnie dziala oszust.

W trakcie rozmowy zaczynasz wykonywac¢ operacje,
ktore sugeruje Ci oszust. W koncu ufasz osobie, ktéra
troszczy sie o Ciebie i Twoje pienigdze.

Oszust mowi Ci, ze musisz pilnie zabezpieczy¢ pienigdze.
Kaze Ci przelac je na numer konta, ktory jest zawarty

w nowej umowie. Umowe otrzymasz elektronicznie do
wgladu i akceptacji. To falszywa umowa.

Oszust zgda tez, abys zainstalowat niezbedng aplikacje,
do ktorej przesyta Ci link. Nie klikaj w ten link. Nie
pobieraj i nie instaluj niczego.

Podczas rozmowy oszust sprobuje dowiedziec sie ile
masz oszczednosci oraz jakie masz dane do logowania.
Poprosi Cie o dane karty ptatniczej, date jej waznosci,
kod CVV/CVC lub inne podobne informacje. Uwazaj,

to wytudzenie danych. Pracownicy banku, nie pytajg

o takie rzeczy.




KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Do pani Anny zadzwonita kobieta, ktéra powiedziata,
ze dzwoni w pilnej sprawie z banku. Powiadomita panig
Anne, ze ktos zalogowat sie na jej konto bankowe
| zaciggnat pozyczke. Zasugerowata, ze wspotpracuje
z Policjg i poinstruowata jg, krok po kroku, co ma
zrobi¢, aby anulowac pozyczke. W trakcie rozmowy
obiecywata, ze wszystkie pienigdze wrocg na konto
pani Anny. W tym przypadku oszust nie prosit
o zainstalowanie zadnego programu. Pani Anna miata
jedynie podac swoje dane, a potem zalogowac sie
przez aplikacje do banku. Przy pomocy podyktowanych
oszustowi kodow BLIK wptacita pienigdze na inne konto
bankowe. W efekcie pani Anna stracita nie tylko swoje
oszczednosci, ale i na jej konto zostat zaciggniety
prawdziwy kredyt.

2. Na telefon stacjonarny pana Ryszarda zadzwonit
mezczyzna, ktory podat sie za pracownika dziatu
bezpieczenstwa w banku. Zapytat czy pan Ryszard
Zlecit przelew, ktéry wyszedt wtasnie z jego konta.

Pan Ryszard zaprzeczyt. Wtedy oszust polecit mu
zainstalowanie aplikacji, ktéra umozliwi zdalne
wykonywanie dziatan na smartfonie lub komputerze.
W ten sposob oszust miat peten dostep do konta
bankowego pana Ryszarda. Po wykonaniu operacji
konsultant poinformowat go, ze konto chwilowo zostaje
zablokowane, a zgromadzone pienigdze zostang
przelane na konto zastepcze. Efekt? Senior zostat bez
pieniedzy, a na jego dane prébowano zaciggac¢ kredyty
gotéwkowe.




Zasady postepowania

1. Otrzymates przez telefon informacje na temat
zagrozenia pieniedzy na Twoim koncie? Zweryfikuj
tozsamos¢ osoby, ktora do Ciebie dzwoni. Masz
watpliwosci co do tozsamosci rozméwcy? Roztacz sie.

2. Nie dzwon na podane przez rozmowce numery
telefonow.

3. Nikomu nie podawaj swoich danych bankowych i danych
karty ptatniczej.

4. Nie loguj sie do swojego konta na nieznanych lub
cudzych komputerach czy telefonach oraz nie korzystaj
z niezabezpieczonych sieci WIFI.

5. Nie wysylaj nikomu zdjec¢ lub skanu swojej karty
ptatniczej.

6. Konsultant z banku nigdy nie prosi o podanie danych
karty ptatniczej, hasta do logowania czy numeru PIN do
aplikaciji.

7. Zadzwon na sprawdzony numer swojego banku. Opisz
sytuacje, ktéra Cie spotkata.

8. Nie wprowadzaj swoich danych na stronach, do ktérych
dostates$ link w e-mailu, w wiadomosci SMS lub przez
inny komunikator.

9. Podczas robienia przelewow czy potwierdzania operacji,
dokfadnie sprawdz dane adresata przelewu i kwote.
Upewnij sie tez, czy rzeczywiscie operacja byta przez
Ciebie zlecana.

10. Poinformuj swoj bank oraz Policje o probie oszustwa.




Moje kontakty do banku

Imie, nazwisko

Numer telefonu




4. Oszustwo na pracownika stuzby zdrowia lub oferte
medyczng

Kazdy z nas dba o swoje zdrowie, jak rowniez troszczy sie

o zdrowie swoich bliskich. Wiele razy oczekujemy wsparcia

i pomocy medycznej. Staramy sie tez pomagac tym, dla
ktorych nasza pomoc moze okazac sie niezbedna dla
ratowania zycia. Zwtaszcza wtedy, kiedy sg to bliskie nam
osoby. W tym przypadku ratowanie zycia uzaleznione jest

od natychmiastowego przekazania pieniedzy na lek lub
operacje. Wtedy bardzo liczy sie czas, w ktorym potrzebujgcy
otrzyma pomoc.

Oszusci dobrze o tym wiedzg. Korzystajg z naszej troski

I emocji, ktore towarzyszg nam w sytuacji zagrozenia zycia
| zdrowia bliskich nam oséb. Wykorzystujg to, aby nas
okras¢. Pretekstem jest oczywiscie niesienie niezbednej
pomocy.

Mechanizm oszustwa

1. Oszust dzwoni na Twdj telefon, podaje sie za
pracownika stuzby zdrowia.

2. Informuje Cie, ze cztonek Twojej rodziny przebywa
w szpitalu. Jest w ciezkim stanie.

3. W trakcie rozmowy przekonuje, ze ta osoba pilnie
potrzebuje szczepionki, ktora jest droga. Informuje, ze
trzeba pokry¢ koszt jej zakupu i podania.

4. Oszust moze skontaktowacé sie z Tobg i udawacé
krewnego (np. wnuka), ktory obecnie przebywa
w szpitalu, np. z powodu zakazenia COVID-19. W tle
mozesz styszec€ ptacz, kaszel oraz rozmowy, ktore
towarzyszg opiece medycznej.




5. Oszust moze przestac¢ Ci zaswiadczenie od rzekomego
lekarza czy dyrektora szpitala, aby potwierdzic¢ leczenie.

6. Oszust poinformuje Cie o koniecznosci niezwtocznego
pokrycia kosztow leczenia przez zdeponowanie
pieniedzy, przekazanie gotéwki lub innych kosztownosci
,przedstawicielom szpitala”, ktérzy pojawig sie u Ciebie.

7. W innej sytuacji mozesz otrzymac propozycje
natychmiastowego dostania sie na wizyte do
specjalisty, na ktorg dtugo czekates. Jest jeden warunek
skorzystania z oferty — musisz podac¢ swoje dane
| wptacic pienigdze na wskazane konto lub przekazac¢
pienigdze bezposrednio osobie, ktdra sie po nie zgtosi.

Pamietaj!

Pracownicy stuzby zdrowia nie proszg o podanie
danych bankowych czy danych, ktore weryfikujg
dokonywanie przelewu.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Do pani Genowefy zadzwonita kobieta, ktéra podata
sie za lekarke. Poinformowata, ze cérka pani Genowefy
jest w ciezkim stanie w szpitalu. Znajduje sie pod
respiratorem i jej jedyng szansg na wyleczenie jest
zakup drogiego i nierefundowanego leku. Ufna pani
Genowefa nie wahata sie i od razu przelata pienigdze
na podane przez rozmowczynie konto. Po przekazaniu




pieniedzy zadzwonita do bliskich z wiadomoscig

o ztym stanie zdrowia corki. Jak sie okazato corka nie
wymagata leczenia szpitalnego — byta zdrowa. Kolejny
senior zostat oszukany.

Do pani Zofii zadzwonit telefon. Rozméwczyni
proponowata ustugi medyczne dla os6b w podesztym
wieku. Pani Zofia skarzyta sie na odlegty termin
oczekiwanego zabiegu. Kobieta, ktéra zadzwonita
przekonywata, ze sprawdzita bazy i widzi mozliwosc¢
przeprowadzenia zabiegu w pobliskim szpitalu

w atrakcyjnym terminie. Wymagane jest jednak
natychmiastowe dokonanie ptatnosci. Pani Zofia chciata
bardzo szybko skorzystac z tego zabiegu. Weszta na
wskazang strone internetowg i podata wymagane dane.
Przelata tez niewielkg kwote na podane konto. Po kilku
dniach, gdy sprawdzata stan swojego konta bankowego,
okazato sie, ze wyptacono z niego wszystkie pienigdze.
Konto byto puste. Szybszy termin zabiegu okazat sie
oszustwem. Pani Zofia pozostata bez srodkéw do zycia

| bez pieniedzy, ktére odktadata na przysztg rehabilitacje.




Zasady postepowania

Nie przekazuj nikomu danych osobowych i bankowych.
Nie ufaj rozmowcy — roztgcz sie.

Zweryfikuj otrzymane informacje u cztonkéw rodziny
lub bliskich Ci oséb. Sprawdz czy naprawde znajdujg
sie w potrzebie. Nie dzwon na podane przez rozmowce
kontakty.

Do weryfikacji informacji czy danych, wykorzystuj tylko
znane Ci numery telefonéw. Najlepiej te, ktdére masz
Zzapisane.

Skontaktuj sie ze swojg przychodnig, aby sprawdzi¢
zmiany w kolejce na oczekiwany przez Ciebie zabieg
czy wizyte.

Podejrzewasz prébe oszustwa? Powiadom o tym Policje.



Numery telefonéw do bliskich oséb

Imie, nazwisko

Numer telefonu




II. Wiadomosé¢ tekstowa SMS lub w komunikatorze
spotecznosciowym

Coraz wiecej instytucji powiadamia nas elektronicznie

0 swoich dziataniach lub decyzjach podejmowanych

w naszych sprawach. Stato sie to juz standardem.
Mozliwosci korzystania z tych powiadomien czesto utatwiajg
nam zycie. Niestety takg droge komunikacji wykorzystujg
tez oszusci. Chcg zdoby¢ Twoje dane osobowe, bankowe
lub bezposrednio przejg¢ dostep do naszego konta.
Wykorzystujg nasz pospiech, roztargnienie lub brak
mozliwosci poprawnego odczytania wiadomosci.

Dla wielu osdéb, nie tylko senioréw, zaskakujgce sg
wiadomosci np. o:

m  zalegtosciach w optatach,
m  planowanym odtgczeniu energii elektrycznej,
m  btednie ztozonym zamowieniu,

m  bfednie przekazanej przesytce lub jej wstrzymaniu
Z powodu niedoptaty,

m  wykorzystywaniu wizerunku,
m  przekazaniu Twojej sprawy do windykaciji,
m zaproszeniu do odwiedzenia jakiejs strony internetowe;j.

Cel takich wiadomosci najczesciej jest jeden — ktos chce Cie
okrasc.



Pamietaj!

Nie klikaj w link przestany w wiadomosci od
nieznanego numeru.

Mechanizm oszustwa

1. Oszust przesyta do Ciebie informacje, ktora wzbudza
Twdj niepokdj lub zainteresowanie.

2. W wiadomosci SMS lub mejlu umieszczony jest link,
ktory ma przekierowac Cie na przygotowang przez
oszustow strone internetows.

3. Po kliknieciu w link wchodzisz na podrobiong strone
internetowa, ktora jest podobna do strony Twojego
banku. Imituje ona portale szybkich ptatnosci.

4. Czesto oszusci naktaniajg telefonicznie do korzystania
z szybkich ptatnosci, aby natychmiast otrzymac Twoje
pienigdze, np. za sprzedawane przedmioty.

Banki w swoich aplikacjach nie zgdajg Twoich danych
osobowych. Wykorzystujg innego rodzaju autoryzacje
operaciji.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Pan Witold zamowit przesytke pocztowg, za ktorg zaptacit.
Przesytka z zakupionymi przedmiotami sie opozniata. Nie
kontaktowat sie jednak ze sprzedawca, aby dowiedzie¢
sie co jest tego powodem. Po kilku dniach otrzymat




wiadomo$¢é SMS z informacjg, ze przesytka nie moze
by¢ dostarczona, ze wzgledu na brak doptaty niewielkiej
kwoty. W wiadomosci byt podany link. Miat on zawierac
informacje o powodzie zalegtosci. Pan Witold kliknat

w link. Nie spojrzat jednak wczesniej, kto byt nadawcg tej
wiadomosci. Byt przekonany, ze pochodzi ona od firmy,
ktora miata dostarczy¢ przesytke. Po kliknieciu w link
wszedt na strone, ktora wyglagdata jak strona banku.
Wykonat zawarte na niej polecenia, Podat swoje dane
do logowania na konto i zrobit przelew. Niestety, strona
byta fatszywa. Oszusci wykorzystali podane przez pana
Witolda dane i ukradli pienigdze z jego konta.

Pan Stanistaw zawsze terminowo optacat rachunki.
Zostawato mu na zycie bardzo mato pieniedzy, wiec

nie chciat ponosi¢ dodatkowych kosztéw za naliczane
odsetki za brak terminowych wptat. Pewnego dnia
otrzymat SMS z informacjg, ze ma zalegtosci w optatach
za energie elektryczng i nastepnego dnia zostanie mu
odtgczony prad. Szczegotowe informacje o zalegtosci
miaty sie znajdowac w przestanym linku. Pan Stanistaw
klikngt w link i zostat przekierowany na rzekomg strone
banku. Podobnie, jak pan Witold, wykonywat wszystkie
polecenia, bez sSwiadomosci, ze podaje dane oszustom.
Po kilku miesigcach pan Stanistaw otrzymat list z firmy
windykacyjnej o prowadzonych czynnosciach w zwigzku
z brakiem sptat rat kredytu. Oszusci wykorzystujgc dane
pana Stanistawa zaciggneli w jego imieniu kredyt, ktory
bedzie musiat sptaca¢ przez kolejne lata.



Zasady postepowania

Nie klikaj w link, ktory otrzymates w wiadomosci.
Sprawdz, kto jest nadawcg wiadomosci.
Zweryfikuj informacje, ktérg otrzymates:

m czy sktadates zamowienie?

m czy czekasz na przesyike?

m czy rzeczywiscie masz zalegtosci?

m sprawdz w internecie autentycznos¢ nadawcy.

Zadzwon do nadawcy przesytki, sprzedawcy energii itd.
Sprawdz, czy na pewno musisz uzupetni¢ dane albo
doptacic¢ do ustugi.

Do weryfikacji wykorzystuj tylko znane Ci kontakty,
numery telefonow i adresy mejlowe.

Nie dzwon na numery podane w podejrzanych
wiadomosciach.

Podziel sie informacja o takich wiadomosciach ze
znajomymi i rodzing. Mozesz w ten sposoéb ustrzec
inne osoby, w tym senioréw, przed utrata danych
osobowych, oszczednosci lub srodkéw niezbednych
\do zycia.

J




lll. Kradziez lub oszustwo w kontakcie bezposrednim

We wczesniejszej czesci materiatu przedstawilismy metody,
w ktorych oszusci wykorzystujg srodki komunikacji na
odlegtos¢ — kontakt telefoniczny, SMS, poczte elektroniczng
czy komunikatory internetowe.

W tej czesci przedstawimy mechanizmy dziatania sprawcow,
ktorzy nawigzujg bezposredni kontakt z osobg, ktorg

chcg oszukac lub okrasé. Taki oszust czesto korzysta

Z uprzejmosci seniora i zaufania, ktérym darzy osoby
sprawujgce funkcje spoteczne. W wielu przypadkach
sprawcy podajg sie za pracownikdéw administracji, kominiarzy
lub osoby, ktére instalujg rozne urzgdzenia.

Pamietaj!

Administratorzy blokéw z wyprzedzeniem informujg
o planowanych kontrolach w lokalach mieszkalnych,

np. instalacji kominowej, wentylacyjnej, gazowej lub
elektrycznej. Jesli dostate$ takg informacje postaraj
sie, aby w czasie planowanej kontroli kto$ z bliskich Ci
0s0Ob przebywat z Tobg w mieszkaniu.

1. Wejscie do mieszkania pod pretekstem koniecznosci
wykonania pewnych czynnosci

Sprawcy mogg probowac wejs¢ do Twojego mieszkania.
Bedg przekonywacé Cie, ze wykonujg kontrole albo inne
zadania zlecone przez administracje osiedla lub wspdlnote
mieszkaniowg. W wielu przypadkach moéwia, ze chcag
przeprowadzi¢ kontrole instalacji hydraulicznej, gazowej,
elektrycznej, wentylacyjnej lub kominowej. Mogg to by¢ tez
inne preteksty, np. wyjasnienie spraw przez pracownika



Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Osrodka Pomocy
Spotecznej lub organizacji niosgcej pomoc.

Takim osobom bardzo zalezy, zeby wejs¢ do Twojego
mieszkania. Chcg Cie oszuka¢ lub okras¢ podczas

kontroli czy oferowania pomocy. Wytudzg Twoje dane
osobowe lub pienigdze. Wielu przestepcow po wejsciu do
Twojego mieszkania okradnie Cie nie tylko z pieniedzy, ale
| z wartosciowych przedmiotow.

Pamieta;j!

Administracja osiedla lub wspolnoty mieszkaniowej
informuje z wyprzedzeniem o kontrolach, ktore
wymagajg dostepu do Twojego mieszkania.

Mechanizm oszustwa lub kradziezy

1. Oszust chodzi po klatce schodowej od drzwi do drzwi.
Czesto wczesniej obserwuje miejsca, w ktorych
mieszkajg osoby starsze i probuje do nich wejs¢.

2. Zdarza sie, ze wykorzystuje informacje o wsparciu
dla seniorow, jakie pojawiajg sie w mediach. Czesto
powotuje sie tez na rzekome ogtoszenia administratorow
budynkow o planowanych kontrolach.

3. Oszust dzwoni do drzwi Twojego mieszkania i czeka
az go wpuscisz do $rodka. Prébuje nawigzaé z Tobg
kontakt.

4. Od tego momentu oszust zaczyna swojg gre. Dla niego
jestes przyszig ofiarg kradziezy lub oszustwa.

5.  Wymysla sytuacje, ktéra ma wzbudzi¢ Twoje zaufanie.




Powotuje sie na administracje budynku, oferuje Ci
réznego rodzaju wsparcie. W wielu przypadkach
oszusci przychodzg do mieszkan pod pretekstem
pomocy w wypetnieniu deklaracji, ktora przyspieszy
termin wsparcia finansowego albo jest niezbedna do
otrzymania pomocy. Moze tez obiecywac np. tansze
ceny na prad czy gaz.

Kiedy oszust juz wejdzie do mieszkania, prosi Cie
np. o podanie wody albo pokazanie ré6znego rodzaju
dokumentow. Chce zosta¢ sam w pomieszczeniu.

Ztodziej korzysta z Twojej nieuwagi. Kradnie przedmioty,
ktore ma w zasiegu reki. Jesli ma okazje — wchodzi do
innych pomieszczen. Szuka wartosciowych przedmiotow
lub pieniedzy. Kradnie je bez zawahania.

Zanim wrocisz do pokoju oszust juz zniknie

z mieszkania. Mozliwe tez, ze bedzie dalej kontynuowat
z Tobg rozmowe. Robi to, aby uspi¢ Twojg czujnosc. Nie
chce zebys zauwazyt, ze Cie okradziono.

Moze prosi¢ Cie o wypetnienie jakiej$ deklaraciji.

W ten sposob zdobedzie Twoje dane i wykorzysta

je do zawarcia niekorzystnej umowy albo wziecia
kredytu. Moze tez poinformowac Cie, ze do otrzymania
pomocy lub wyjasnienia btedu finansowego w Twojej
dokumentaciji, potrzebuje od Ciebie natychmiastowej
wptaty pieniedzy.



KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Do mieszkania pani Anieli zapukaty dwie kobiety.
Powiedziaty, ze przyszty pomoc w wypetnieniu
kwestionariusza, ktéry jest niezbedny do otrzymania
wsparcia finansowego. Twierdzity, ze takie nalezy sie
pani Anieli. Poinformowaty, ze pojawit sie problem
z danymi, co powoduje trudnosci w wyptacie
Swiadczenia. Pani Aniela wpuscita je do mieszkania
| zaczeta gromadzi¢ dokumenty, o ktore prosity kobiety.
Jedna z nich, wykorzystujgc nieuwage pani Anieli,
przeszukiwata mieszkanie. Po kilku dniach pani Aniela
zorientowata sie, ze zostata okradziona. Pienigdze byty
przeznaczone na nagrobek zmartego meza.

2. Do drzwi pana Kazimierza zapukato dwoéch mezczyzn.
Powiedzieli, ze zostali przystani przez administracje, aby
sprawdzi¢ szczelnos¢ w pionach wodnych. Byli ubrani
w robocze kombinezony i posiadali torby z kluczami.
Pan Kazimierz byt sam w domu. Dawno nie wychodzit
z mieszkania, poniewaz byt schorowany. Mezczyzni
byli bardzo przyjazni i mito sie z nimi rozmawiato. Ze
wzgledu na charakter budynku piony wodne znajdowaty
sie w kilku pomieszczeniach. Mezczyzni przemieszczali
sie po mieszkaniu pana Kazimierza. Caty czas
angazowali go w rozmowe albo prosili o pomoc. Gdy
zona pana Kazimierza wrdcita z pracy, zauwazylta, ze
brakuje pieniedzy, ktore schowata w szafce kuchenne;.




Zasady postepowania

Kiedy ustyszysz dzwonek do drzwi, nie otwieraj ich od razu.

Sprawdz, kto stoi za drzwiami. Wykorzystaj do tego
wizjer, monitor w domofonie lub zabezpieczenie
tancuchem, jesli masz takie na swoich drzwiach.

Sprawdz tozsamosc¢ osoby i cel jej wizyty.

Aby to zrobi¢, zadzwonh do instytucji, ktoérg reprezentuje
ta osoba (np. do administratora osiedla lub wspolnoty)
i opisz sytuacje. Mozesz tez zadzwoni¢ do cztonkéw
rodziny lub sgsiaddéw i poprosi¢ ich o pomoc.

Jesli jestes sam w domu — popros te osobe, zeby
przyszta w innym terminie. Postaraj sie, aby ktos bliski
byt z Tobg podczas umdwionej wizyty.

Jesli potwierdzites dane nieznajomego i cel jego wizyty,
ale jestes sam w mieszkaniu — popros sgsiadow, zeby
przyszli do Ciebie na czas kontroli. Ty réwniez mozesz
pomaoc sgsiadom i wesprzec ich swojg obecnoscig, jesli
Cie o to poprosza.

Czytaj na biezgco ogtoszenia rozmieszczone w Twojej
okolicy, bloku lub w pomieszczeniach administraciji.

Rozmawiaj z sgsiadami na temat tego, co sie dzieje
w Twojej okolicy. W ten sposdb mozesz ustrzec

sie przed zagrozeniami lub ochroni¢ innych przed
przestepstwami na ich szkode.

Jesli wpuscites nieznajomg osobe do swojego
mieszkania, nie pozostawiaj jej bez nadzoru.



10.

11.

12.

13.

Nie przekazuj tez zadnych pieniedzy, danych czy
dokumentow. Aby otrzymac wsparcie z urzedu nie
musisz wypetniac¢ deklaracji i ponosi¢ dodatkowych
optat.

Jesli juz przekazates komus pienigdze — zazgdaj
potwierdzenia. Rob to za kazdym razem.

Po wyjsciu nieznanych Ci os6b z Twojego mieszkania
sprawdz, czy nie brakuje w nim drogocennych
przedmiotéw, kosztownosci lub pieniedzy.

Jesli masz podejrzenie, ze zostates oszukany lub
okradziony, natychmiast powiadom o tym Policje
i swoich bliskich.

Pamietaj!

Osoby, ktore reprezentujg organizacje spoteczne czy
urzedy nie pobierajg zadnych pieniedzy za pomoc
w wypetnianiu deklaracji.

Nie ufaj ludziom, ktorzy twierdzg, ze nalezg Ci sie
jakies pienigdze lub pomoc, ale tylko pod warunkiem
dokonania wptaty.




Wazne telefony

Administracja osiedla

Administracja wspolnoty

Przedstawiciel grupy
osiedlowej

Ustugi hydrauliczne

Ustugi kominiarskie

Ustugi gazowe

ZUS




2. Kradziez podczas oferowania artykutéw lub prosby
0 pomoc

Oszusci sg pomystowi. Zrobig wiele, zeby wejs¢é do Twojego
mieszkania. Bardzo czesto oferujg sprzedaz réznych
przedmiotéw ,po atrakcyjnej cenie”. Proponujg koce, garnki,
dywany, a nawet umowy na tanszy prad czy gaz. Taka oferta
sprzedazy zazwyczaj jest bardzo niekorzystna. Produkty

sa w rzeczywistosci drogie i stabej jakosci. Nie daj sie
oszukac.

Taka propozycja sprzedazy moze tez byc tylko ,przepustkg”
do wejscia do Twojego mieszkania. W wielu przypadkach,
wykorzystujgc empatie, znajomosc¢ sytuacji, w ktérej mogtes
sie znalez¢ lub bliskie Ci osoby, osoby dokonujgce kradziezy
z mieszkan proszg ich witascicieli, uzytkownikdw o pomoc
np. podanie szklanki wody podczas zastabniecia, po zazyciu
lekdéw, czy opatrunku do opatrzenia rany.

Mechanizm oszustwa lub kradziezy

1. Oszust chodzi po klatce schodowej od drzwi do drzwi.
Oferuje rézne produkty lub ustugi. Czesto wczesniej
obserwowat mieszkania, w ktérych przebywajg osoby
starsze.

2. Dzwoni do drzwi mieszkania i czeka az go wpuscisz do
srodka. Prébuje nawigzac¢ z Tobg kontakt.

3. Od tego momentu oszust zaczyna swojg gre. Jeste$
jego ofiarg — chce Cie okras¢ lub oszukac.

4. Pod pretekstem sprzedazy towaréw lub uzyskania
pomocy stara sie wzbudzi¢ Twoje zaufanie. Chce wejsé
do Twojego mieszkania.




5. Podczas oferty sprzedazy np. koca, juz w korytarzu
Twojego mieszkania jest on roztozony przed Toba,
jeszcze przy niedomknietych drzwiach, po to abys nie
widziat co sie za nim dzieje.

6. Moze sie zdarzyc, ze kiedy Ty skupiasz sie na
sprzedawcy, do Twojego mieszkania wchodzg inne
osoby. Zaczynajg szuka¢ w mieszkaniu cennych rzeczy
lub pieniedzy. Gdy je znajda, kradng je i wychodza.

7. Oszust, ktory prosi Cie o pomoc albo podanie szklanki
wody réwniez nie dziata sam. Kiedy Ty skupisz sie na
pomocy albo pojdziesz po wode, ktos inny wykorzysta
Twojg nieuwage. Okradnie Twoje mieszkanie i ucieknie.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Na teren posesiji pana Jézefa przyjechato dwédch
mezczyzn. Zaoferowali mu kupno kotdry lub koca. Po
chwili negocjacji starszy mezczyzna zgodzit sie kupic
kotdre. Po zaptaceniu okreslonej kwoty schowat portfel
z resztg gotowki do tylnej kieszeni spodni. Sprzedawca
uscisngt pana Joézefa na pozegnanie i odjechat. Po
krotkim czasie pan Jozef zauwazyt brak portfela.
Sprzedawca niepostrzezenie wyjat go z kieszeni seniora
podczas pozegnania. Pan Jozef stracit wszystkie swoje
pienigdze i dokumenty.

2. Do mieszkania pani R6zy zapukata starsza kobieta.
Pani R6za przez ciekawos¢ uchylita drzwi mieszkania.
Kobieta oswiadczyta, ze chyba pomylita bloki.
Przyjechata do corki, poniewaz jutro ma jechac z nig
na umowiong wizyte do lekarza. W tej chwili Zle sie




poczuta i powiedziata, ze musi wzigc¢ tabletke. Poprosita
panig Helene o szklanke wody. Pani Helena byta sama
w domu. Kiedy poszta do kuchni po wode, kobieta
weszta do jej mieszkania. Nastepnie z torebki, ktora
znajdowata sie w korytarzu, ukradta portfel z pieniedzmi.

Zasady postepowania

Kiedy ustyszysz dzwonek do drzwi, nie otwieraj ich od
razu.

Sprawdz, kto stoi za drzwiami Twojego mieszkania.
Wykorzystaj do tego zabezpieczenie fancuchowe, wizjer
lub obraz monitora w domofonie.

Ustal cel wizyty. Pod zadnym pozorem nie wpuszczaj
obcych osob do mieszkania. Nie zostawiaj tez
uchylonych lub niedomknietych drzwi.

Nie kupuj przedmiotow od przypadkowych
sprzedawcow. Mogg one pochodzi¢ np. z kradziezy lub
by¢ podrobkg oryginalnych towaréw. Ich ceny bardzo
czesto sg znacznie zawyzone.

Oferowany towar czesto jest niepetnowartosciowy lub
z wadami i bez gwarancji. Nie dostaniesz do niego
paragonu.

Czesto sprzedaz jest tylko pretekstem do wejscia do
Twojego mieszkania.

Jesli jestes sam w domu, popros te osobe, zeby
przyszta w innym terminie. Postaraj sie, aby kto$ bliski
byt z Tobg podczas umdwionej wizyty.

Jesli wpuscite$ takiego sprzedawce do swojego
mieszkania — nie pozostawiaj go bez nadzoru.




9. Kiedy sprzedawca wyjdzie z Twojego mieszkania
sprawdz, czy nie brakuje w nim drogocennych
przedmiotow, kosztownosci lub pieniedzy.

10. Jesli podejrzewasz, ze zostates oszukany lub
okradziony powiadom o tym Policje i swoich bliskich.

11. Rozmawiaj z sgsiadami na temat tego co sie dzieje
w Twojej okolicy. W ten sposéb mozesz ustrzec
sie przed zagrozeniami lub ochroni¢ innych przed
przestepstwami na ich szkode.

3. Pokaz towaru w mieszkaniu

Wielu sprzedawcéw bedzie chciato zaprezentowac swoje
produkty bezposrednio w Twoim mieszkaniu. Zazwyczaj
twierdzg, ze ich towary dostepne sg tylko w bezposredniej
sprzedazy. Zapewniaja, ze nie znajdziesz ich w sklepach.
Tak naprawde oferowane przedmioty bardzo czesto mozna
kupi¢ w sklepach stacjonarnych lub duzych sieciach
handlowych. Tam cena za taki towar moze by¢ o wiele
nizsza. Sprzedawcy zazwyczaj oferujg sprzedaz na raty.
Oznacza to zaciggniecie kredytu, z ktérym najczescie;
zwigzane sg duze koszty dodatkowe. Nie bedziesz o nich
doktadnie informowany.

Pamietaj!

Nie kupuj pod wptywem namowy sprzedawcy,

nawet jesli zauroczyt Cie mozliwosciami urzadzenia.
Daj sobie czas do namystu. Podejmij decyzje
w nastepnych dniach.




Mechanizm dziatania

1. Sprzedawca chodzi po klatce schodowej od drzwi
do drzwi. Oferuje rézne produkty lub ustugi. By¢
moze wczesniej obserwowat mieszkania, w ktorych
przebywajg osoby starsze.

2. Dzwoni do drzwi mieszkania i czeka az go wpuscisz do
srodka. Prébuje nawigzac¢ z Tobg kontakt.

3. Od tego momentu sprzedawca zaczyna swojg gre.
Jestes jego ofiarg — chce Cie naciggna¢ na zakup
jakiegos produktu.

4. Sprzedawca bedzie Ci oferowac wartosciowe
artykuty lub korzystne ustugi. Powie, ze sg niezbedne
w codziennym zyciu, poprawiajg stan zdrowia lub np.
obnizg miesieczne wydatki.

5. Czesto taka osoba jest bardzo przekonujgca. Potrafi
naktoni¢ do wpuszczenia jej do mieszkania. Zrobi
wszystko, zeby zaprezentowac Tobie urzgdzenie lub
zapoznac¢ Cie z ofertq.

6. Po prezentacji, sprawca naktania Cie do zakupu towaru
lub ustugi. W rzeczywistosci cena jest zazwyczaj
zawyzona, towar jest nie w petni wartosciowy, a ustuga
nie taka korzystna.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Kilka dni wczesniej do pani Jadwigi zadzwonit telefon.
W trakcie rozmowy zostata przekonana do umodwienia
sie na prezentacje ,cudownego” odkurzacza.




Urzadzenie ma by¢ bezpieczne dla alergikow

i rozprowadzac po mieszkaniu bardzo dobre czgsteczki
gazu, ktére majg wiasciwosci zdrowotne. Do mieszkania
pani Jadwigi przyszty potem dwie kobiety. Byty bardzo
mite, chetnie opowiadaty i demonstrowaty dziatanie
urzgdzenia. Niestety pani Jadwiga nie byto stac¢ na
zakup tak drogiego sprzetu. Ze wzgledu na to, ze
odkurzacz podczas tej prezentacji byt uzywany, kobiety
zaproponowaty okazyjng obnizke ceny urzadzenia.

Pani Jadwigi w dalszym ciggu nie byto stac¢ na jego
zakup. Sprzedawczynie naktonity jg jednak do zakupu
ratalnego, ktérego dzienna kwota sptaty byta bardzo
mata. Pani Jadwiga byfa bardzo zadowolona z nowego
odkurzacza. Po kilku miesigcach znajomy powiedziat
jej, ze tego typu odkurzacz mozna kupi¢ w sieciach
handlowych za znacznie nizszg kwote. Pani Jadwiga nie
dos¢, ze zaptacita wiecej za urzagdzenie, to w dodatku
ponosi wysokie koszty kredytu.

Do mieszkania pana Mariana zapukat mezczyzna.
Oferowat niezwykte, jedyne w swoim rodzaju filtry do wody.
Pan Marian mieszkat w bloku, ktérego mieszkancy czesto
narzekali na jakos¢ wody. Miat dos¢ zakamienionych
czajnikéw, ktore szybko sie psuty. Z checig wiec zapoznat
sie z ofertg. Sprzedawca zachwalat nowoczesng
technologie produkciji filtra, fatwos¢ jego montazu oraz
wiasciwosci zdrowotne przefiltrowanej wody. Cho¢ cena
za filtr byta dos¢ wysoka pan Marian zdecydowat sie

na taki zakup — akurat otrzymat emeryture. Do podjecia
decyzji zachecita go obnizka ceny. Po zakupie filtra pan
Marian zaczat sie interesowac filtrami do wody. W jednym
ze sklepow osiedlowych znalazt identyczny filtr, ktory

byt bardzo tani. Dowiedziat sie tez, ze wymaga czestej
wymiany. Pan Marian, podobnie jak Pani Jadwiga, zostat
oszukany we wtasnym domu.



Zasady postepowania

—_—

Sprawdz przez wizjer kto stoi za Twoimi drzwiami.

2. Ustal cel wizyty tej osoby. Jeste$ w swoim domu. Tutaj
jestes bezpieczny i nie musisz nikomu otwierad.

3. Jesli ktos chce zaprezentowac Ci wyjgtkowe urzgdzenie,
artykut lub ustuge, zastandw sie, czy na pewno jest Ci to
potrzebne.

4. Jesli jestes w mieszkaniu sam — nie informuj o tym
sprzedawcy.

5. W razie jakichkolwiek watpliwosci — nie otwieraj drzwi.
Opowiedz o tym zdarzeniu swoim bliskim.

Jesli jednak zdecydowales, ze oferowany towar jest Ci
potrzebny i chcialbys obejrze¢ jego prezentacje zastosuj
sie do ponizszych zasad.

1. Lekko uchyl drzwi. Jesli masz tancuch, ktéry
zabezpiecza drzwi — uzyj go. Nie wpuszczaj nikogo do
Srodka.

2. Popros o wizytowke z danymi firmy, ktérej sprzedawca
jest przedstawicielem. Powiedz, ze zadzwonisz i dasz
znac kiedy masz czas na spotkanie.

3. Sprawdz wiarygodnosc firmy, ktorej przedstawiciel
oferowat Ci pokaz lub sprzedaz towaru. Jesli nie wiesz
jak to zrobi¢ popros o pomoc swoich bliskich.

4. Poinformuj ich o sytuacji i popros, zeby byli z Tobg
w czasie prezentacji towaru. Ustal z nimi dogodny termin
pokazu.

5. Zadzwon na numer telefonu z wizytéwki i umow sie




na termin prezentacji ustalony z Twoimi bliskimi. Jesli
sprzedawca jest uczciwy i zalezy mu na kliencie, to
zgodzi sie na przeprowadzenie pokazu w wybranym
terminie.

W dniu pokazu:
1. Zapewnij sobie towarzystwo innych osob.

2. Zastandw sie czy prezentowany towar jest Ci
rzeczywiscie potrzebny. Porozmawiaj na ten temat
z rodzing lub znajomymi. Sprawdz ceny proponowanego
towaru w innych sklepach.

3. Zrozwagg podchodz do kazdego zakupu. Jesli nie
sta¢ Cie na dany produkt, nie kupuj go na raty. Koszty
kredytu sprawig, ze wydasz jeszcze wiecej pieniedzy.

4. Zaproszenia na pokazy

Kazdy z nas chciatby mie¢ w domu rzeczy, ktore utatwig
codzienne prace, przygotujg zdrowe positki lub bedg miaty
dobry wptyw na nasze samopoczucie. Przedstawiciele

firm, ktérzy zapraszajg na pokazy wiedzg o tym. Na takiej
prezentacji zostaniesz ciepto przyjety, obstuga zatroszczy

sie o Ciebie. Czesto nawet zaserwuje Ci positki i napoje.
Czesc¢ uczestnikow wspotpracuje z osobami, ktére organizujg
te spotkania. W ten sposob sprawig wrazenie duzego
zainteresowania produktem.

Zaproszenia na takie pokazy zawierajg informacje, abys$
zabrat ze sobg dowdd osobisty. Tutaj nasuwa sie pytanie:
Dlaczego? Po co? Odpowiedz jest prosta — bedziesz
namawiany do zakupu towaru na kredyt. Umowa kredytowa
zostanie sporzgdzona na miejscu — wystarczy do tego
dowdd i Twoj podpis. Jestes zapewne emerytem lub rencista,



czyli idealnym klientem dla takich firm. Masz state Zrodto
dochodow. Wystarczy, zeby otrzymac decyzje o przyznaniu
kredytu. Sprzedawcy nie interesuje czy bedziesz w stanie
sptacac takie zobowigzanie. On sprzeda Ci towar i otrzyma
za niego pienigdze z banku.

Pamietaj!

Po zakupach na pokazie czesto zostajesz z towarem

nieprzydatnym i kupionym po zawyzonej cenie.
W dodatku wzietym na raty. To wtasnie taki kredyt
jest czesto przyczyng powstania trudnej sytuacji
materialnej.

Mechanizm oszustwa
1.  Otrzymates$ zaproszenie na pokaz.

2. Masz przyjs¢ we wskazane miejsce, np. do hotelu
czy domu kultury. Prezentacja artykutow odbywa sie
czesto podczas zorganizowanej wycieczki, w ktorej
uczestniczysz.

3. Pokaz zazwyczaj odbywa sie w dni robocze w godzinach,
w ktérych Twoi bliscy sg w pracy lub w szkole.

4. Sprzedawca przedstawia sie, opowiada o firmie
oraz prezentuje oferowany towar. Przekonuje Cie
0 wyjatkowosci towaru, jego atrakcyjnej cenie, ktora
obowigzuje tylko tu i teraz.

5. Nie masz pieniedzy, bo nie bytes przygotowany na
zakup tak ,wspaniatego” (ale i drogiego) artykutu.




Sprzedawca proponuje Tobie pomoc. Otrzymasz kredyt
na ten towar. Od razu, na miejscu, bez zbednego
oczekiwania. Dzieki temu bedziesz mogt skorzystac

z promocyjnej oferty. Jutro produkt bedzie juz znacznie
drozszy.

Sprzedawcy przekonujg Cie, ze jestes wyjatkowy.
Masz niezwykte szczescie, ze mozesz skorzystac z ich
propozycji.

Wystarczy, ze podpiszesz umowe kredytowg i mozesz
od razu zabrac¢ towar. Moze nawet zawiozg Ci go do
domu.

Masz sprzet, ktory chciates. Niestety masz tez wysoki
kredyt, ktory bedziesz sptacac przez wiele miesiecy,
a moze nawet lat.

N
Sprzedawcy wykorzystali znane mechanizmy:

®  manipulacji — wyjgtkowa okazja, przedmiot
jest niezbedny dla utrzymania lub ratowania
Twojego zdrowia, niezbedny do wykorzystania
w codziennym uzyciu;

m presji czasu — tylko dzisiaj jest taka promocja;

m szantazu emocjonalnego — jutro juz tak tanio nie
bedzie, to tylko kilka ztotych dziennie, poréwnanie
do artykutow, ktére stosujesz codziennie,
wzbudzenie zaufania i przemita obstuga.

J




KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Do pani Ewy zadzwonit telefon. Otrzymata zaproszenie
na pokaz produktow, ktére miaty pomaoc jej w chorobie.
Przyjeta zaproszenie i poszta na spotkanie. Po
prezentacji handlowiec poprosit jg o zakup kilku
rzeczy. Nie stac jej byto na tak drogie przedmioty.
Wtedy otrzymata od niego w prezencie kilka artykutow.
Podpisata potwierdzenie otrzymanych przedmiotow.
Handlowcy zapewniali jg, ze to tylko zwykta formalnosc.
Zostata odwieziona do domu. Nie zaniepokoito jej to,
bo skupita sie na tym jak mito spedzita czas. Dawno
od nikogo nic nie otrzymata i nie prowadzita tak mitej
rozmowy.

Po trzech miesigcach bank przystat kobiecie pismo
z informacjg o zaleganiu z ratami. Zostata oszukana.
Kwitujgc odbior przedmiotow podpisata umowe
kredytowg na kilka tysiecy ztotych. Teraz diug ciggle
narasta, a kobiecie grozi eksmisja z mieszkania.

2. Pani Kazimiera otrzymata w skrzynce pocztowej
zaproszenie na bezptatny pokaz urzgdzen do masazu.
Dodatkowo otrzymata kupon na ulgowy pobyt w osrodku
wypoczynkowym, ktéry Swiadczy zabiegi rehabilitacyjne.
Pani Kazimiera wzieta udziat w pokazie. Zostata tam
mito przyjeta — przygotowano nawet ciasto i napoje. Po
prezentacji przyrzgdow do masazu, osoby zebrane na
sali zostaty zaproszone na masaz. W ten sposob mieli
przetestowac prezentowane urzgdzenia. Pani Kazimiera
w trakcie masazu poczuta, ze jej bol plecoéw powoli
ustepuje. Postanowita kupi¢ prezentowane urzgdzenie.
Niestety nie miata ze sobg wystarczajgcej kwoty. Miata




jednak dowod osobisty, o ktérego zabranie prosili
organizatorzy. Wahata sie, jednak skusit jg rabat na
pobyt w osrodku wypoczynkowym. Upust w turnusie byt
bardzo kuszacy, dlatego ulegta namowom i podpisata
umowe. Po kilku dniach sprawdzita oferte osrodka.

Nie stac jej byto na skorzystanie z pobytu nawet przy
wykorzystaniu otrzymanego rabatu. W domu lezy
zakupiony, bezuzyteczny sprzet, ktdorego zwrotu nie
przyjeli sprzedawcy, a ona sama sptaca wysokie raty
kredytu.

Zasady postepowania

Porozmawiaj na temat przestanej Ci oferty ze swoimi
bliskimi, znajomymi.

Postuchaj ich opinii. Pamietaj, ze chcg dla Ciebie dobrze.

Nie idZ sam na taki pokaz. Popros o dodatkowe
zaproszenia dla bliskich i zabierz ich ze soba.

Nie ufaj osobie oferujgcej Ci zaproszenie.

Jesli nie otrzymasz dodatkowych zaproszen — nie idz
na taki pokaz. To celowe dziatanie. Samotnymi osobami
tatwiej jest manipulowac.

Gdy Twoja ciekawos¢ zwyciezyta i wybierasz sie na
pokaz:

1.

Postaraj sie, aby ktos z bliskich caty czas towarzyszyt Ci
podczas spotkania.

Nie bierz ze sobg dokumentu tozsamosci.

W trakcie pokazu podchodz z dystansem do prezentacji
towaru.



Zastanéw sie czy ten towar jest Ci rzeczywiscie
potrzebny. Porozmawiaj o tym z osobami, ktore przyszty
z Toba.

Osoba towarzyszgca bedzie czuwata nad tym, zebys nie
podpisat niekorzystnej dla siebie umowy.

Jesli jakis produkt Cie zainteresowat, porozmawiat o tym
z towarzyszgcg Ci osobg. Jesli cos Cie zaniepokoito,
koniecznie powiedz jej o tym.

Popros jg o pomoc w podjeciu decyzji, co do
planowanego zakupu.

Nie podpisuj zadnych umow kredytowych. Nie zaciggaj
zobowigzan podczas lub bezposrednio po pokazie.
Kredyt moze tylko pogorszy¢ Twojg sytuacje finansowa.

Zapamietaj 6 zasad bezpiecznego Konsumenta:

1.

Nie kupuj bez namystu

»1YIko w tych naczyniach ugotujesz zdrowy obiad i to
3 razy szybciej” — zanim kupisz, sprawdz informacje
o produkcie. Skonsultuj zakup z rodzing.

Nie wierz w ,,darmowe” prezenty albo wygrang
w losowaniu

To manipulacja. Pamiegtaj, ze darmowy czy wylosowany
produkt moze byc¢ Scisle zwigzany ze sprzedazg
kosztownych artykutow.

Nie ulegaj namowom

»1ylko dzi$ ten sprzet jest w wyjatkowej cenie” —
sprzedawcy wykorzystujg wiele sztuczek, ktére majg




sktoni¢ Cie do kupna produktu, nawet jezeli go nie
potrzebujesz. Przemysl decyzje, skonsultuj jg z rodzing.

Nie daj sobie wmoéwi¢, ze nie masz prawa

Jesli kupujesz w domu lub na pokazie, to mozesz
odstgpi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od dnia odbioru
produktu.

Badz uwazny - nie daj sobg manipulowaé

,Prosze odstgpi¢ od umowy za tydzien, bo bedzie wtedy
obecna osoba upowazniona” — gdy zastosujesz sie

do takiej instrukcji, moze okazac sie, ze przekroczysz
termin na odstgpienie od umowy.

Pamietaj, nie jestes sam

Pomocy szukaj u rzecznika praw konsumentow.



https://www.gov.pl/web/rodzina/6-zasad-bezpiecznego-seniora-konsumenta




IV. Oszustwa z wykorzystaniem Internetu

Wielu oszustow bedzie chciato wytudzié¢ od Ciebie gotéwke
I kosztownosci wykorzystujgc najnowsze technologie.
Beda chcieli zdoby¢ dane do Twoich kont bankowych, kart
bankomatowych i informacje o oszczednosciach catego
Twojego zycia.

Pamietaj, zeby nie klika¢ na linki do stron internetowych,
ktore pojawiajg sie w wiadomosciach SMS. Oszusci czesto
podszywajq sie pod banki, zaktady energetyczne i gazowe
czy firmy kurierskie. Nie instaluj tez w ten sposéb zadnych
aplikaciji.

W rzeczywistosci te linki i aplikacje kierujg do fatszywych
stron, ktére wytudzajg dane dostepu do Twojego konta
bankowego. W ten sposdb mozesz straci¢ swoje
oszczednosci.



W tym rozdziale dowiesz sie, w jaki sposob przestepcy
probujg wykorzysta¢ naszg nieostroznos¢ w Internecie.
Oferujg towary, ktérych nie majg zamiaru przestac i ustugi,
ktorych nie majg zamiaru wykonac. Udajg klientow, ktorzy
chcg kupi¢ przedmiot wystawiony na portalu internetowym.
Probujg wytudzi¢ dane od kupujgcego, zeby nastepnie go
okrasé. Nowy znajomy, ktory pisze do Ciebie na portalu
spotecznosciowym poprosi o pomoc finansowa.

W rzeczywistosci jest oszustem. Moze nawet wlamac sie na
konto Twojego znajomego badz cztonka rodziny. Ciebie tez
bedzie probowat oszukac i doprowadzi¢ do utraty pieniedzy.
Reklama umieszczona w Internecie, gwarantuje szybkie
pomnozenie zainwestowanych srodkéw. W rzeczywistosci
to dziatalnos¢ oszustow. Pienigdze przelane na wskazane
konto stracisz bezpowrotnie.

Pamietaj!

Nikomu nie podawaj danych do logowania na konta

bankowe i numerow kart bankowych. Nie przesytaj
zdjec¢ kart bankowych, dowodu osobistego ani innych
dokumentow. Przez nieostroznos¢ w sieci mozesz
straci¢ swoje pienigdze.

1. Internetowe portale sprzedazowe

Jesli sprzedajesz cos za posrednictwem portalu
internetowego albo strony aukcyjnej tez mozesz pasé
tupem oszustow. Zamiast otrzymac zaptate mozesz stracic
wszystkie pienigdze zgromadzone na koncie bankowym.
Nawet najbardziej ,wiarygodny” kupujgcy moze okazac sie
oszustem.




Mechanizm oszustwa

1.  Woystawiasz przedmiot na sprzedaz na portalu
internetowym.

2. Oszust, ktory udaje kupca, wysyta Ci wiadomosé.
Dopytuje o warunki transakcji i prosi o Twoje dane.
Moze tez twierdzi¢, ze kupit przedmiot i za niego
zaptacit, a pienigdze mozesz odebrac¢ po wejsciu
w przestany link.

3. Link prowadzi na strone tudzgco podobng do znanych
stron sprzedazowych. Uwazaj — to fatszywa strona.
Znajduje sie na niej formularz z prosbg o podanie
danych Twojej karty i stanu konta lub kwoty za
sprzedawany przedmiot. Link moze tez powodowac
pobranie groznego oprogramowania. Za jego pomocag
oszust jest w stanie zebra¢ wiele Twoich danych.

4. Na podstawie zebranych danych oszust kradnie
pienigdze z Twojego konta.

KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Pan Ignacy wystawit komputer na jednym ze znanych
portali sprzedazowych. Szybko znalazt sie klient.
Poinformowat, ze kupit sprzet i za niego zapfacit. Twierdzit,
ze pienigdze pan Ignacy moze odebrac po wejsciu
w przestany link. Po kliknieciu w link wyswietlita sie strona,
na ktorej trzeba byto podac¢ numer karty ptatniczej, konta
oraz dane do logowania. Nieswiadomy oszustwa pan
Ignacy podat te informacje. Po kilku godzinach zorientowat
sie, ze nie otrzymat zaptaty za sprzedany towar. Okazato
sie natomiast, ze na jego koncie nie ma zadnych pieniedzy.




Oszust, ktory wczesniej wystat mu link, pobrat z konta
wszystkie jego oszczednosci.

Zasady postepowania

1. Nigdy nie klikaj w przestany link. Sprzedaz na
portalach internetowych dziata na innych zasadach.
Bardzo czesto portale narzucajg konkretne zasady
sprzedazy i nie pozwalajg na odstepstwa.

2. Jeslijuz klikngtes w link. Nie pobieraj zadnych plikow.
Nie podawaj tez zadnych danych.

3. Jesli podate$ jednak dane, nie autoryzuj zadnych
transakcji. Nawet jesli otrzymasz SMS z banku.

4. W SMS-ie z banku moze pojawic sie informacja, ze np.
autoryzujesz dodanie Twojej karty. Nie postuguj sie
tym kodem!

5. Nie odpisuj oszustowi.
6. Zadzwon na Policje i poinformuj o sytuacii.

7. Skontaktuj sie z bliskimi, opowiedz im o przebiegu
proponowanej transakciji.

8. Przekaz tez te informacje portalowi, na ktérym
sprzedajesz, znajomym czy sgsiadom. W ten sposob
przyczynisz sie walki z oszustami.

Pamieta;j!
Jesli podates swoje dane kupujgcemu-oszustowi,

wpisates je na fatszywej stronie albo autoryzowates
transakcje, pewnie juz stracites pienigdze. Natychmiast
powiadom o tym Policje oraz swoj bank.

Badz bezpieczny!




2. Zakupy i rezerwacje przez Internet

Jesli zalezy Ci na kupnie czego$ wartosciowego, pamieta;,
ze sprzedajgcy tez zna wartosc tej rzeczy. Nie licz na to,

ze jeste$ wyjgtkowym szczesciarzem i uda Ci sie zrobic
super interes. Zapewne jestes jedng z wielu osob, ktéra
rowniez znalazta ten przedmiot czy ustuge. To moze by¢
oferta oszusta, ktéry chce w krotkim czasie wykorzystac jak
najwiecej osob.

Badz ostrozny, nie ufaj kazdemu ogtoszeniu.

Elementy, ktére mogag wskazywac na to, ze oferta jest probg
oszustwa:

m  okazyjnie niska cena;
B super promocja;
m  ostatnie sztuki;

m  dostep bez kolejki do specjalistycznych badan
medycznych.

Fatszywe strony internetowe mogg imitowac:
m  sklepy popularnych marek;
m  oddziaty wojewddzkich NFZ;

m  sklepy oferujgce potrzebne, ale trudno dostepne
produkty (np. wegiel, szczepionki itp.).

Planujesz zakup przez Internet? Sprawdz jakie opinie ma
wybrany przez Ciebie sklep internetowy lub sprzedawca na
portalu aukcyjnym.



KU PRZESTRODZE!
Z kroniki policyjnej

1. Pani Iza znalazta interesujgcg oferte na jednym z portali
do rezerwowania hoteli. Nie wymagano zaliczki,
a ptatnosc¢ miata by¢ na miejscu przy meldowaniu sie.
Kiedy pani Iza ztozyta rezerwacje dostata wiadomosc¢,
ze w komunikatorze internetowym otrzyma szczegoty
pobytu. Zaproponowano jej transport z lotniska do
hotelu za dodatkowg optate. Otrzymata tez link do
ostatecznego potwierdzenia rezerwacji. W celu
weryfikacji miata podac¢ swoje dane bankowe. Pani
Iza podata wymagane informacje. Tym samym
stracita swoje oszczednosci. Niestety, wiadomosc¢
w komunikatorze oraz link byty oszustwem.

Zasady postepowania

1. Sprawdzenie sklepoéw internetowych:

m  wpisz w dowolng wyszukiwarke ,lista fatszywych
i podejrzanych sklepow internetowych” lub wejdz na
strone portalu www.legalniewsieci.pl;

m natym portalu znajdziesz aktualng liste adreséw
fatszywych sklepow internetowych oraz sklepow, ktore
handlujg podrobionym towarem.

Jesli bedziesz miat problem z samodzielnym sprawdzeniem
firmy, popros o pomoc bliskg Ci osobe.




2. Weryfikacja firmy

Zacznij od sprawdzenia, czy na stronie sklepu internetowego,
w widocznym miejscu, dostepne sg dane firmy. Na stronie
kazdej firmy, ktora oferuje produkty i ustugi, powinna byc¢
umieszczona nazwa firmy, jej adres i numer NIP. Takie
informacje najczesciej znajdziesz w dolnej czesci strony
internetowej lub w zaktadce ,Kontakt” czy ,,O nas”. Takie
dane znajdziesz tez w regulaminie firmy.

Dane polskiej firmy mozesz zweryfikowac na stronach:

m  CEIDG (Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej) — https://aplikacja.ceidg.gov.pl/
w zaktadce ,Baza przedsiebiorcéw”. Rejestr ten zawiera
informacje o wszystkich osobach prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza, a takze o czesci spotek,

m KRS (Krajowego Rejestru Sgdowego) — https://ekrs.
ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glownal/.
Znajdziesz tutaj informacje o spétkach kapitatowych,
fundacjach, stowarzyszeniach i innych organizacjach.

W wymienionych wyszukiwarkach znajdziesz kazdg firme,
ktéra jest zarejestrowana w Polsce. Mozesz szukac jej po
numerze NIP, KRS czy nazwie. Jesli bedziesz miat trudnosci
z wyszukaniem firmy popros o pomoc bliskg osobe lub
sgsiada.

Znalazies firme w wyszukiwarce? Mimo wszystko

badz ostrozny i pamietaj, ze pozytywny wynik Twojej
weryfikacji, nie daje Ci 100% pewnosci, ze sklep jest
uczciwy. Oszusci czesto podszywajg sie pod uczciwe firmy.
Zdarza sie tez, ze rejestrujg swojg dziatalnos¢ tylko po to,
zeby po kilku miesigcach, po oszukaniu pewnej liczby osob,
zlikwidowac swojg firme i uciec.



3. Zapoznaj sie z regulaminem sklepu

Firma, ktéra oferuje ustugi lub produkty za posrednictwem
internetu, musi mie¢ swoj regulamin. Czasami znajdziesz go
pod nazwg ,Warunki zakupow”. W regulaminie, poza danymi
firmy (nazwa, adres, NIP), znajdziesz wszystkie wazne
informacje o czasie dostawy, formach ptatnosci, wysyice oraz
mozliwosciach zwrotu.

Rozwaz rezygnacje z zakupow w sklepie jesli:
m  masz problem ze znalezieniem regulaminu;

m  regulamin jest napisany w sposéb nieczytelny lub
niepoprawny (moze swiadczy¢ o tym, ze tekst zostat
przettumaczony przy pomocy automatycznego
ttumaczenia na jezyk polski);

m  w regulaminie nie ma danych firmy albo pojawiajg sie
dane firmy czy adresy, inne niz w pozostatych miejscach
lub bazach CEIDG/KRS.

W takich sytuacjach sklep prawdopodobnie jest fatszywy.
4. Sprawdz opinie w Internecie

Wazne jest zebys sprawdzit, jakie opinie o sklepie
internetowym zamieszczajg jego klienci. Zwro¢ uwage na
daty ich umieszczenia. By¢ moze jest to nowo powstaty sklep
internetowy i nie ma jeszcze duzej liczby opinii. Jednak niech
bedzie to dla Ciebie sygnat ostrzegawczy.

Jak znajdziesz opinie o sklepie? Wpisz w wyszukiwarke
nazwe sklepu czy firmy i stowo ,opinie”.

Badz ostrozny. Zdarza sie, ze oszust tworzy fatszywe strony
Z pozytywnymi opiniami o sklepie.




5. Platnosci za pobraniem

Planujesz zakup drogiego towaru? Nie chcesz dac sie
oszukac i stracic pieniedzy? Rozwaz wybor ptatnosci za
pobraniem. Jesli sklep, w ktérym planujesz zakupy, nie
oferuje takich ptatnosci, to moze znaczy¢, ze co$ z nim nie
w porzadku. W uczciwych sklepach zazwyczaj taka opcja
jest dostepna. Czesto jest ona nieco drozsza niz inne formy
ptatnosci i dostawy. Czasami warto jednak zdecydowac sie
na zaptate po otrzymaniu towaru. Nie warto ryzykowac.

6. Zadzwon do sklepu

Zazwyczaj najprostsze rozwigzania sg najskuteczniejsze.
Czasem zwykta rozmowa telefoniczna moze pomaoc
rozwia¢ watpliwosci co do tego, czy sklep internetowy jest
oszustwem czy tez nie.

Na stronie internetowej poszukaj numeru telefonu do sklepu.
Jesli nie mozesz go znalez¢, potraktuj to jako pierwszy
sygnat ostrzegawczy. Co prawda, nie wszystkie sklepy
umozliwiajg kontakt telefoniczny, ale powinno to wzmaoc
Twojg czujnosc. Brak numeru telefonu nie przesgdza

O probie oszustwa.

Jesli znalaztes numer telefonu i nie mozesz sie dodzwonié —
badz czujny. W przypadku fatszywych sklepdw przewaznie
nigdzie sie nie dodzwonisz. Najczesciej wigcza sie poczta
gtosowa lub otrzymujesz komunikat o tym, ze numer jest
zajety, nieaktywny lub wytgczony.

Kiedy uda Ci sie dodzwoni¢ do sklepu, to zapytaj o towar,
o forme zaptaty i czas realizacji zamowienia.

7. Przemysl dobrze swoj zakup

Zastanow sie, czy na pewno chcesz ptaci¢ za towar przed
jego otrzymaniem. W ostatnim czasie bardzo czesto



dochodzi do przypadkéw fatszywych ofert sprzedazy (np.
odziezy, obuwia, kosmetykow, mebli, sprzetu RTV i AGD).
Czasami po wptaceniu umoéwionej kwoty, towar nie dociera
do klientow.

Zdarza sie tez, ze przestepcy wykorzystujg sytuacje,

w ktorych towar jest trudno dostepny. Proponujg go wtedy
w swoich fatszywych sklepach. W czasie pandemii byty

to maseczki jednorazowe i srodki dezynfekujgce, ktérych
sklepy w rzeczywistosci nie posiadaty. W okresie wakacji
popularne sg rezerwacje noclegéw na letni wypoczynek

w pensjonatach. Wtedy po przyjezdzie na miejsce okazuje
sie, ze oferta byta fatszywa. Witasciciele lokali nie oferowali
pomieszczen do wynajmu.

Wiekszos¢ sklepdw internetowych jest prawdziwa,

a sprzedajgcy sg uczciwi. Mimo to, zachowaj ostroznosc.
Nie kupuj pod wptywem emociji czy presji czasu. Jesli
zauwazytes podejrzane okolicznosci, zastanéw sie czy
warto ryzykowac. Moze lepiej zrobi¢ zakupy w innym,
sprawdzonym miejscu.




V. Senior w ruchu drogowym

Poczucie bezpieczenstwa w ruchu drogowym jest bardzo
wazne. Kazdy jego uczestnik ma istotny wptyw na jego
poziom. Niewazne czy poruszamy sie pieszo, na rowerze
czy samochodem, ile mamy lat i jak sprawni jestesmy. Kiedy
znajdujemy sie na drodze lub w jej poblizu mamy wptyw na
bezpieczenstwo swoje i innych uczestnikow ruchu.

Z biegiem lat spada sprawnosc¢ fizyczna. Pogarszajg sie
stuch i wzrok, co moze wptywac¢ na wtasciwe rozpoznanie
zagrozen. Zwracaj uwage na infrastrukture drogowa,
natezenie ruchu, a takze warunki atmosferyczne. Wszystkie
te elementy mogg wydtuzy¢ czas Twojej reakcji, wptyng¢ na
ztg ocene odlegtosci od przeszkody lub innego uczestnika.
To moze z kolei doprowadzi¢ do wypadku drogowego.

W dalszej czesci opracowania znajdziesz informacje
0 wybranych zmianach w Prawie o ruchu drogowym i zasady
bezpieczenstwa pieszego.



Poznaj aktualne definicje:

Droga dla pieszych — droga lub czes¢ drogi, ktéra jest
przeznaczona do ruchu pieszych i oséb, ktore poruszajg
sie przy uzyciu urzgdzenia wspomagajgcego ruch oraz do
petnienia innych funkcji, w szczegolnosci zatrzymania lub
postoju pojazdow.

Droga dla pieszych i rowerdéw — droga lub czes¢ drogi,
oznaczona odpowiednimi znakami drogowymi, ktora
przeznaczona jest do ruchu pieszych, oséb poruszajgcych
sie przy uzyciu urzgdzenia wspomagajgcego ruch, rowerow,
hulajnog elektrycznych i urzgdzen transportu osobistego.

Droga dla roweréw — droga lub czes¢ drogi niebedgca
jezdnig, oznaczona odpowiednimi znakami drogowymi;
przeznaczona jest do ruchu rowerdw, hulajnog elektrycznych
| urzgdzen transportu osobistego oraz oséb, ktére

poruszajg sie przy uzyciu urzgdzen wspomagajgcych ruch.
W przypadkach przewidzianych w ustawie, mozliwy jest tez
ruch pieszych.

Pas ruchu dla roweréw — czesc jezdni przeznaczona
do ruchu roweréw w jednym kierunku. Oznaczona jest
odpowiednimi znakami drogowymi.

Sluza dla roweréw — cze$é jezdni na wlocie skrzyzowania
na catej szerokosci jezdni lub wybranego pasa ruchu, ktora
jest przeznaczona do zatrzymania rowerow w celu zmiany
kierunku jazdy lub ustgpienia pierwszenstwa. Oznaczona jest
odpowiednimi znakami drogowymi.

Pobocze — cze$¢ drogi potozona przy jezdni, ktéra moze byc¢
przeznaczona do ruchu pieszych lub niektorych pojazdow,
postoju pojazdow, jazdy wierzchem lub pedzenia zwierzat.




Chodnik — czes$c¢ drogi, ktéra jest przeznaczona wytgcznie
do ruchu pieszych i 0s6b poruszajgcych sie przy uzyciu
urzgdzenia wspomagajgcego ruch.

Skrzyzowanie — cze$¢ drogi, ktora jest potgczeniem drog
albo jezdni jednej drogi w jednym poziomie. Wyjgtkiem sg
potaczenia drogi o nawierzchni twardej z drogg o nawierzchni
gruntowej lub z drogg wewnetrznag.

Szczegdblna ostroznos¢ — ostroznose¢, ktéra polega na
zwiekszeniu uwagi i dostosowaniu zachowania uczestnika
ruchu do warunkdw i sytuacji zmieniajgcych sie na drodze,
w stopniu, ktory umozliwia odpowiednio szybkie reagowanie.

Przejscie dla pieszych — powierzchnia jezdni, drogi

dla rowerdw lub torowiska, ktéra jest przeznaczona do
przekraczania tych czesci drogi przez pieszych. Oznaczona
jest odpowiednimi znakami drogowymi.

Przejscie sugerowane — nieoznakowane, dostosowane
technicznie miejsce, ktdére umozliwia przekraczanie jezdni,
drogi dla rowerdéw lub torowiska przez pieszych, a ktore nie
jest przejsciem dla pieszych.

Przejazd dla roweréw — powierzchnia jezdni lub torowiska
przeznaczona do przekraczania tych czesci drogi przez
osoby kierujgce rowerami, hulajnhogami elektrycznymi

I urzgdzeniami transportu osobistego oraz osoby
poruszajgce sie przy uzyciu urzgdzenia wspomagajgcego
ruch. Oznaczona jest odpowiednimi znakami drogowymi.

Pojazd — srodek transportu przeznaczony do poruszania
sie po drodze oraz maszyna lub urzgdzenie do tego
przystosowane, z wyjatkiem urzgdzenia wspomagajgcego
ruch.



Tunel — budowla przeznaczona do przeprowadzenia
drogi przez lub pod przeszkodg, oznaczona odpowiednimi
znakami.

Pieszy — osoba, ktéra znajduje sie poza pojazdem na drodze
i nie wykonuje na niej robot lub czynnosci przewidzianych
odrebnymi przepisami. Za pieszego uwaza sie rowniez
osobe, ktora prowadzi, ciggnie lub pcha rower, motorower,
motocykl, hulajnoge elektryczng, urzgdzenie transportu
osobistego, urzgdzenie wspomagajgce ruch, wozek
dzieciecy, podreczny lub inwalidzki, osobe poruszajgcy sie

w wozku inwalidzkim, a takze dziecko w wieku do 10 lat
kierujgce rowerem pod opiekg osoby dorostej.

Wézek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do
poruszania sie osoby niepetnosprawnej. Napedzany jest sitg
miesni lub za pomoca silnika, ktérego konstrukcja ogranicza
predkosc jazdy do predkosci pieszego.

Ruch kierowany — ruch otwierany i zamykany za pomocag
sygnalizacji $wietlnej albo przez uprawniong osobe.

Niedostateczna widocznos$¢ — widocznos$é, ktoéra wystepuje
od zmierzchu do $witu, a takze w warunkach zmniejszonej
przejrzystosci powietrza od switu do zmierzchu.

Zasady postepowania w ruchu drogowym

Stan zdrowia ma duze znaczenie dla bezpieczenstwa na
drodze. Nie tylko Twojego, ale rowniez innych uczestnikow.
Dlatego kontroluj jego stan i zwracaj uwage na:

m  swoj wzrok i stuch;
m  motoryke i koordynacje wzrokowo-ruchowag;
m funkcjonowanie uktadu nerwowego;

m  funkcjonowanie uktadu krgzenia;




m  zdolnos¢ koncentracji i szybkiej reakciji;

m  wytrzymatosc¢ i kondycje.

Przed wyjsciem z domu zadaj sobie kilka waznych pytan:
1. W jakiej jestem kondycji? Jak sie czuje?

2. Jakie zazywam leki? Czy pod wptywem lekow zmienia
sie moja swiadomosc i zdolnos¢ do samodzielnego
poruszania sie w ruchu drogowym? Czy leki powodujg
u mnie:

m  ospatosc;

m rozkojarzenie;

m  zawroty gtowy;

m  problemy z pamiecig;

m trudnosci z utrzymaniem prostego toru jazdy;
m  zamglone widzenie;

m  zaburzenia rownowagi.

3. Czy moj wzrok i stuch sg wystarczajgco dobre, zebym
na czas zauwazyt ewentualne zagrozenie?

4. Czy potrafie dtugo utrzymac koncentracje?

Jesli zauwazysz u siebie niepokojgce objawy, zastanow sie
czy powinienes samodzielnie przemieszczac sie po miescie.
Szczegolnie dotyczy to prowadzenia pojazdow.

Badz bezpieczny!




1. Bezpieczny pieszy

Jesli jestes pieszym, uczestnikiem ruchu drogowego,
pamietaj o obowigzkach i zasadach, ktore wptywajg na
bezpieczenstwo Twoje i innych osob.

Zasady postepowania

1. Korzystaj:

m z chodnika lub wspdlnej drogi dla pieszych
i rowerow;

m wrazie ich braku — z pobocza;

m  zjezdni tylko, gdy nie ma pobocza lub czasowo
nie mozna z niego korzystac, bo np. zalegajg na
nim bfoto, Snieg. Poruszaj sie jak najblizej krawedzi
drogi. Ustepuj miejsca nadjezdzajgcemu pojazdowi.
Jesli idziesz z kims — idzcie jeden za drugim.

Kiedy korzystasz z jezdni lub pobocza obowigzkowo poruszaj
sie lewg strong drogi. Tak, abys szedt twarzg skierowang do
nadjezdzajgcych w Twoim kierunku pojazddéw. Koniecznie
nos odblaski — one poprawig Twojg widocznos¢ na drodze.

2. Zachowaj szczegolng ostroznosc¢, kiedy wchodzisz albo
przechodzisz przez:

m  jezdnie;
m droge dla rowerow;

m torowisko.

Zawsze korzystaj z przejscia dla pieszych.




3. Masz pierwszenstwo przed pojazdem:
m  kiedy znajdujesz sie na przejsciu dla pieszych;

m  kiedy wchodzisz na przejscie dla pieszych
(wyjatkiem jest torowisko tramwajowe).

4. Dozwolone jest przejscie przez jezdnie lub droge dla
rowerdw poza przejsciem dla pieszych:

B na przejsciu sugerowanym;

B poza przejsciem sugerowanym jezeli odlegtos¢ od
przejscia dla pieszych przekracza 100 m;

® na skrzyzowaniu, ktore znajduje sie w odlegtosci
mniejszej niz 100 m od wyznaczonego przejscia dla
pieszych.

Z biegiem lat sprawnos$¢ fizyczna spada. Gdy zdecydujesz
sie na przejscie poza przejsciem dla pieszych lub gdy
Zielone swiatto na przejsciu juz miga — rozwaz, czy zdgzysz
przejs¢ przez jezdnie. Jesli masz watpliwosci, nie przechodz.
Zaczekaj az przejadg pojazdy lub zmienig sie Swiatta.

Zasady postepowania

1. Jezeli na drodze znajduje sie tunel lub ktadka dla
pieszych i rowerdw musisz z niej skorzystac.

2. Jesli w obszarze zabudowanym jest droga, ktéra ma
dwie jezdnie, to aby przej$¢ na drugg strone musisz
skorzystac z przejscia dla pieszych.

3. Przechodzenie przez torowisko, ktore jest wyodrebnione
z jezdni, dozwolone jest tylko na przejsciu dla pieszych
albo przejsciu sugerowanym.




Jezeli wysepka dla pasazerdéw na przystanku
komunikacji publicznej taczy sie z przejsciem dla
pieszych, to przechodzenie do i z przystanku jest
dozwolone tylko po tym przejsciu.

Jezeli przejscie dla pieszych wyznaczone jest na drodze
dwujezdniowej, to przejscie na kazdej jezdni uwaza sie
za przejscie odrebne.

Jezeli przejscie dla pieszych znajduje sie w migjscu,
w ktorym ruch pojazddw jest rozdzielony wysepka lub
za pomocg innych urzgdzen na jezdni, to przejscie na
kazdej jezdni uwaza sie za przejscie odrebne.

Przechodzenie przez jezdnie lub droge dla rowerow
poza przejsciem dla pieszych, dozwolone jest tylko
pod warunkiem, ze nie spowoduje to zagrozenia
bezpieczenstwa ruchu lub utrudnienia ruchu pojazdow

Kiedy przechodzisz poza wyznaczonym przejsciem dla
pieszych jestes zobowigzany ustgpic pierwszenstwa
pojazdom. Musisz tez iS¢ do przeciwlegtej krawedzi
jezdni lub drogi dla rowerdéw, najkrotszg drogg

| prostopadle do osi jezdni lub drogi dla rowerdw.

Pieszemu zabrania sie:

1.

Wchodzenia na jezdnie lub droge dla rowerow:

a) bezposrednio przed jadacy pojazd, w tym rowniez
na przejsciu dla pieszych,

b) zza pojazdu lub innej przeszkody, ktora ogranicza
widocznos¢ drogi.

Przechodzenia przez jezdnie lub droge dla rowerow
W miejscu o ograniczonej widocznosci drogi;




Zwalniania kroku lub zatrzymywania sie bez
uzasadnionej potrzeby podczas przechodzenia przez
jezdnie, droge dla rowerdw lub torowisko.

Przebiegania przez jezdnie lub droge dla rowerow.
Chodzenia po torowisku.

Wchodzenia na torowisko, gdy zapory lub péfzapory sg
opuszczone lub rozpoczeto ich opuszczanie.

Przechodzenia przez jezdnie lub droge dla roweréw

w miejscu, w ktorym urzgdzenie zabezpieczajgce lub
przeszkoda oddzielajg droge dla pieszych lub droge dla
pieszych i rowerow od jezdni lub drogi dla roweréw, bez
wzgledu na to, po ktorej stronie jezdni one sie znajduja.

Korzystania z telefonu lub innego urzgdzenia
elektronicznego podczas wchodzenia lub przechodzenia
przez jezdnie, droge dla rowerdow lub torowisko, w tym



rowniez podczas wchodzenia lub przechodzenia przez
przejscie dla pieszych — w sposob, ktéry prowadzi

do ograniczenia mozliwosci obserwacji sytuacji na
jezdni, drodze dla rowerow, torowisku lub przejsciu dla
pieszych.

Przedstawione zakazy nie obowigzujg w razie zamkniecia
ruchu pojazdéw na drodze.

Istotnym elementem bezpieczenstwa jest widocznosc¢ dla
innych uczestnikow ruchu. Dlatego warto dotgczy¢ do
akciji, ktore prowadzi miasto stoteczne Warszawa, m.in.
,Pieszy widoczny to pieszy bezpieczny”, ,Swieé blaskiem
z odblaskiem” czy ,Zat6z odblask”.

Obraz ze spotu Urzedu m.st. Warszawy ,Pieszy widoczny to
pieszy bezpieczny”. Warszawa 2021 r.




Pamietaj!

Jezeli widzisz nadjezdzajgcy samochaod, to nie
oznacza, ze kierujgcy tym pojazdem tez Cie widzi.

Podczas ograniczonej widocznosci zadbaj o to, zeby
kierujgcy pojazdami dostrzegli Cie z bezpiecznej odlegtosci.

Dlatego warto:
m  ubieraC sie w jasng odziez wierzchnig;

m  oswietlac latarkg pobocze, ktorym sie poruszasz;

m  nosi¢ elementy odblaskowe.

Pamietaj!

Gdy poruszasz sie po zmierzchu poza obszarem
zabudowanym noszenie odblaskow jest obowigzkowe.

Opaska odblaskowa przygotowana przez Urzgd m.st.
Warszawy w ramach kampanii ,,Pieszy widoczny to pieszy
bezpieczny” (Warszawa 2021 r).

Pamietaj o zasadach bezpieczenstwa podczas podrozy
srodkami komunikacji miejskiej!

Kiedy czekasz na autobus lub tramwaj stan na chodniku
w bezpiecznej odlegtosci od krawedzi jezdni. Nie zostaniesz



wtedy zaczepiony przez nadjezdzajgcy pojazd. Nawet jesli
sie poslizgniesz (szczegolnie zimg) — nie wpadniesz pod kota
pojazdu.

Pamietaj!

1. Podczas wsiadania lub wysiadania z pojazdu
staraj sie by¢ widoczny dla kierowcy.

Podczas jazdy srodkami komunikacji miejskiej
trzymaj sie poreczy i uchwytéw. Pamietaj, ze
najbezpieczniejsze miejsce to miejsce siedzgce.
Przytrzymuj sie poreczy i uchwytow takze po
zajeciu miejsca siedzgcego.

Po wtgczeniu sie sygnatu ostrzegawczego
0 zamykaniu drzwi nie wsiadaj lub nie wysiadaj
Z pojazdu.

Jesli po wyjsciu z autobusu lub tramwaju musisz
przejsc¢ przez jezdnie, koniecznie poczekaj, az
pojazd odjedzie z przystanku. Chodzi o to, zebys
bez przeszkod widziat co dzieje sie na drodze

i byt tez widoczny dla innych kierowcow. Dopiero
wtedy przechodzenie bedzie bezpieczne.




VI. Wazne telefony

PODMIOT NR TELEFONU
Ogodlnoeuropejski numer alarmowy 112

Policja 997 lub 112
Komenda Stoteczna Policji (KSP)

ul. Nowolipie 2 47 723 66 26
00-150 Warszawa

dyzurny KSP 47 723 65 55

Straz Pozarna 998 lub 112
Komenda Miejska Panstwowej Strazy

Pozarnej m.st. Warszawy 52 596 70 00
ul. Polna 1

00-644 Warszawa

Pogotowie Ratunkowe 999 lub 112

Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego

ul. Poznanska 22

00-685 Warszawa

22 52514 05

Straz Miejska m.st. Warszawy
ul. Mtynarska 43/45 22 598 68 00
01-170 Warszawa

Mazowiecki Urzad Wojewodzki
w Warszawie

pl. Bankowy 3/5

00-950 Warszawa

2269569 95

Stuzba Dyzurna Centrum

Zarzadzania Kryzysowego




PODMIOT NR TELEFONU

Pogotowie Energetyczne
E.ON Polska S.A.

ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 41 22 821 46 46
00-347 Warszawa

i 22 821 31 31
Pogotowie energetyczne E.ON wew.2)
Pogotowie gazowe 992

Pogotowie Gazowe

Operator Gazociggéw Przemystowych
GAZ-SYSTEM S.A. 22 326 1515
ul. Kruczkowskiego 2
00-412 Warszawa

Pogotowie cieptownicze 993

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji w m.st. Warszawie S.A.
(MPWIK) 22 445 50 00
pl. Starynkiewicza 5
02-015 Warszawa

Pogotowie wodociggowo-
kanalizacyjne

994

Wojewddzka Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w Warszawie
ul. Zelazna 79

00-875 Warszawa

Powiatowa Stacja Sanitarno-
Epidemiologiczna w m.st. Warszawie
ul. Jana Kochanowskiego 21

01-864 Warszawa

22 620 90 01

2225001 15




PODMIOT NR TELEFONU
Komenda Stoteczna Policiji

ul. Nowolipie 2 47 723 66 26
00-150 Warszawa

KSP dyzurny 47 723 65 55
Petnomocnik Komendanta Stotecznego

Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka

Komenda Stoteczna Polic;ji 47 723 70 82

ul. Nowolipie 2
00-150 Warszawa

Infolinia dla konsumentow Urzedu

Ochrony i Konkurencji Konsumentow
(UOKIK)

Europejskie Centrum Konsumenckie
(gdy zawarte$ umowe z przedsiebiorcg
z kraju, ktory nalezy do Unii
Europejskiej)

801 440 220

od poniedziatku
do piatku

w godzinach
8:00-18:00
napisz na adres
e-mail
info@konsument.
gov.pl




VIl. Moje numery telefonéw




VIil. Dane kontaktowe — Komendy Rejonowe Policji,
Komendy Powiatowe Policji oraz Komisariaty
Specjalistyczne Policji

Komendy Rejonowe Policji

Lp. Nazwa i adres jednostki Telefon

Komenda Rejonowa
Policji Warszawa |
1. | (Srodmiescie) 47 723 91 50
ul. Wilcza 21
00-544 Warszawa

Komenda Rejonowa
Policji Warszawa I
2. | (Mokotdw, Ursynow, Wilanéw) 47 723 92 50
ul. Malczewskiego 3/5/7
02-617 Warszawa

Komenda Rejonowa
Policji Warszawa Il

3. | (Ochota, Ursus, Wiochy) 47 723 93 50
ul. Opaczewska 8
02-368 Warszawa

Komenda Rejonowa
Policji Warszawa IV
4. | (Wola, Bemowo) 47 723 94 50
ul. Zytnia 36

01-198 Warszawa

Komenda Rejonowa
Policji Warszawa V

5. | (Bielany, Zoliborz) 47 72371 55
ul. Zeromskiego 7
01-887 Warszawa




Komenda Rejonowa
Policji Warszawa VI
6. | (Praga-Pdtnoc, Biatoteka, Targowek) | 47 723 75 56
ul. Jagiellonska 51
03-301 Warszawa

Komenda Rejonowa Policji
Warszawa VII
(Praga-Potudnie, Rembertow,
Wawer, Wesota)

ul. Grenadierow 73/75
04-007 Warszawa

47 723 76 55

Komendy Powiatowe Policji

Lp. Nazwa i adres jednostki Telefon

Komenda Powiatowa Policji

w Grodzisku Mazowieckim
1 ul. Bartniaka 19 477242213

05-825 Grodzisk Mazowiecki

Komenda Powiatowa Polic;ji
w Legionowie

ul. Jagiellonska 26b

05-120 Legionowo

Komenda Powiatowa Policji
w Minsku Mazowieckim
3 ul. Wyszynskiego 15/17 4772492 00

05-300 Minsk Mazowiecki

Komenda Powiatowa Polic;ji

w Nowym Dworze Mazowieckim
ul. Paderewskiego 3

05-100 Nowy Dwor Mazowiecki

227742777

47 724 49 01




Komenda Powiatowa Policiji
w Otwocku
> ul. Putaskiego 7A 477241213

05-400 Otwock

Komenda Powiatowa Policji
6. | W Plasecznie 47 724 52 13
ul. Koscielna 3

05-500 Piaseczno

Komenda Powiatowa Policji
7. | W Pruszkowie 47 72462 13
ul. Kraszewskiego 8

05-800 Pruszkow

Komenda Powiatowa Policji
Warszawa Zach. z siedzibg
8. | w Starych Babicach 47 724 39 00
ul. Warszawska 276
05-082 Stare Babice

Komenda Powiatowa Polic;ji
w Wotominie
% ul. Wilehska 43a 4r 7247213

05-200 Wotomin

Komisariaty Specjalistyczne Policji

Lp. Nazwa i adres jednostki Telefon

Komisariat Rzeczny Policji
1. | ul. Wybrzeze Szczecinskie 6 47 723 68 60
03-714 Warszawa

Komisariat Kolejowy Policji
2. | Al. Jerozolimskie 54 47 723 68 02
00-024 Warszawa




Komisariat Policji Metra
Warszawskiego

3. | stacja metra Nowy Swiat -
Uniwersytet

00-044 Warszawa

47 723 38 06

Komisariat Policji Portu Lotniczego
Warszawa Okecie

ul. Zwirki i Wigury 1

02-148 Warszawa

4772366 78

Petnomocnik Komendanta Stotecznego
Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka

47 723 70 82




Biuro Bezpieczenstwa i Zarzagdzania Kryzysowego
Urzedu m.st. Warszawy

ul. Mtynarska 43/45, 01-170 Warszawa
tel.: 22-443-11-20, 22-443-11-21
fax: 22-443-11-22, 22-443-11-99

e-mail: Sekretariat.BBIZK@um.warszawa.pl

bezpieczna.um.warszawa.pl

Nr ISBN 978-83-946227-3-2





